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OFICINA DE CONTROL INTERNO
’ AUDITORIA |
Interna L -
TIPO DE INFORME | 550 e _
(Basada en Riesgos) Especifica |
‘. Da Seguimiento !
'FECHA DE EMISION DEL Dia: 28 | Mes | 11 Afo 2025
INFORME |

"
- Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Proceso Gestion de Infraestructura y Cbras
Publicas

Lider de Proceso [ Jefe(s) Dependencia(s):

Ing. HECTOR DAVID PARADA SANCHEZ
Secretario Infrasstructura y Obras Pub icas
Ing. YEIMY MARIANA VARGAS MUNDZ
Directora de Construcciones y Supervision '
Arq. MARTIN ALBERTO BAUTISTA |
MORIONES

Director Estudios y Disefios 1

Objetive de la Auditoria;

|
=

Alcance de la Auditoria:

Analizar los procedimientos: I

» Procedimiento de Supenvisidn y‘l
Ejecucion de Confratos de Obra |
Puablica |

¢ Procedimiento de  Alquiler de |
Maguinaria

» Procedimiento Solicitudes de

Mantenimiento de bajo impacta
Procedimienta de Mantenimento v
Mejoramiento Vial

Procedimiento Supervision de l:studios !
y Disefios

»  Seguimiento Indicadores

= Seguimiento Mapa de Riesgos

« Revision del Normograma |

= Revision de Gestion Documant:l

= Revision estado PORS

» Listado Estade de Coniratacion |
Vigencia 2025 (Tabla Excel con
informacion ndmero de contrato,
contratista, objeto, fecha de inicio,
fecha de terminacion, adiciones,
promogas, valor y estado del contrato)

« Comités

= Paoliticas

*« Avance Metas Plan de Desarrollo |

Cajica ldeal 2024 -2027
La Auditoria se enfocard en las ope aciones
de los procedimientos antes menconados,
realizados entre el 01/01/2025 y el 30:09/20325 |
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del Proceso Gestion de Infraestructura 'g.-'_
Obras Publicas

Criterios de la Auditoria:

Constitucién Politica de Colombia
Ley 1150 de 2007 "por medio de la cual 5E
introducen medidas para la eficiencia v la |
transparencia en la Ley 80 de 1993 ¥ sE
dictan otras disposiciones generales sobre |a
contratacion con Recursas Publicos". |
Ley 1562 del 11 de julio de 2012: "Por Io |
cual se medifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de salud ocupacional
Ley 1712 de 2014. "Por medio de la cual se
| crea la Ley de Transparencia y del Deracho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional v |
se dictan otras disposiciones”,
Ley B0 de 1993 "Por la cual se expide &l
‘ Estatutc General de Contratacion de la |
Administracién Plblica”, '
| Ley 87 de 1993. “For la cual se establecen |
normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado v se |
dictan ctras disposiciones™.
Ley 136 de 1994; For la cual se dictan
normas  tendientes a modemizar la |
organizacion y el funcionamiento de los
| municipios.
| Ley 594 de 2000. "Ley General da Archivos®
Ley 17565 del 2015: "Por medio de la cual se |
reguia el Derecho Fundamental de Peticion y |
se sustituye un fitulo del Codigo de |
Procedimientc  Administrative vy de lo |
Contencioso Administrafivo”
Acuerdo 12 de 2020 “por medio del cual se
adopta el estatuto tributario y de ofras rentas
de Cajica.”
Acuerdo Municipal N* 068 de 2022 "Por medio
del cual se establece la estruciura administrativa
de la administracién municipal de Cajicd nivel
central-alcaldia, se sefalan las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones”,
Acuerdo Municipal 001 de 2024 ‘POR EL
CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE
DESARROLLO MUNICIPAL “CAJICA IDEAL
2024 - 2027"
Decreto 19 de 2012 "Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos  y  trdmites  innecesarios
existentes en la Administracién Pablica"
Decreto 1510 de 2013 "Por el cual se
reglamenta el sistema de compras v
contratacion pablica”.
Resolucion MNo. 1096 de 17 de noviembre
de 2000 "por la cual se adopta el reglaments

| tecnico para el sector de agua potable y
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| saneamiento basico - Ras."

| Resolucién 1050 de 2004 “por la :ual se
- adopta el manual de sefalizacion vial -
dispositivos para la regulacion del transito en
calles, carreteras y ciclorrutas de Cclombia,
de conformidad con los articulos §°, 113, 115
y el paragrafo del articulo 101 de la ey 768 |
del & de agosto de 2002", .
Norma sismo resistente NRS - 10 "For la |
cual se establece el reglamento Colcmbiano |
de Construccion Sismo Resistente”. |
NTC 4596 y 4506 Esta norma estabece los

requisitos para el planeamiento y disefo

fisico-espacial de nuevas instalaciones |
escolares. :
'Plan Anual de Auditorias de (Gestion
| basado en riesgos vigencia 2025

Reunidn de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia | 1 | mes | 11 | Am-[ 2025 | Desde | hress | Hasta ‘?‘;gﬁzi Dia | 25 | Mes | 11 | Afio | 2025
Jefe Oficina de Control Interno Omar Giovanni Sanchez Nova
PRI P Omar Giovanni Sanchez Nova— Auditor Lider

| i Gladys Mancera Gonzalez — Equipo Auditor

METODOLOGIA:

1. En el contextc de las competencias asignadas a la Oficina de Control Intirno del
municipio de Cajica, Cundinamarca y en cumplimiento de su rol de supervision y
evaluacién, se llevd a cabo una auditeria en el marco del Plan Anual de swuditoria

correspondiente a la vigencia 2025. Este proceso se centrd en verificar el cumplimiento
de los criterios definidos en el presente informe.

Ademas, la auditoria se ejecutd con el objetive de contribuir a la gestidn municipal,
identificanda oportunidades de mejora que favorezean la continuidad de los procesos.

For lo tanto, se realizaron las siguientes actividades, dirigidas a garantizar el
seguimiento establecido en este informe.

2. Planificacion de la auditoria

3. Se remitid Carta de Compromise de Auditoria Interna de fecha 04/11/2025, a la

Secretaria de Infraestructura v Obras Puablicas, comunicando programacién de la
auditoria interna al Proceso Gestion de Infraestructura y Obras Plblicas

4. El dia 11 de noviembre de 2024 se dio inicio a la auditoria del Proceso Gestion de
Infraestructura vy Obras Piblicas, donde se presentd el Plan de Trabajo, detallando
objetive de la auditoria, criterios, alcance, auditores vy se coordind la identificacidn de

las personas que entregaran la informacion, horarios y cual sera el procedimiento para
solicitarla.
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3. los dias 11 al 18 de noviembre se llevé a cabo la auditoria al Proceso Gestion de
Infraestructura y Obras Publicas, donde se entrevistaron a los siguientes funcionarios:
Ing. Yeimy Mariana Vargas Mufoz, César Navarrete Acero, Heman Ricarde Cuervo
Lopez, Ménica Maria Alvarado Forerc y Martin Alberto Bautista Mariones.

RESUMEN EJECUTIVO:

La Auditoria Interna desempefia un papel importante en la gestibn de la Administracian
Municipal. Entre sus funciones estan las de identificar riesgos potenciales y oportunidades de
mejora, ademas de prevenir ermores en los procesos. Su labor es crucial, ya que ofrece una
evaluacidn independiente y objetiva de los controles implementados.

El principal objetive de la Auditoria Interna es proporcionar informacién precisa sobre el
funcionamiento integral del sistema. Esto facilita a la Alta Direccian la toma de decisiones
orientadas a mejorar la eficiencia en la gestidn administrativa v asegura el cumplimiento
adecuado de los objetivos y obligaciones establacidos,

Durante la auditoria al Proceso Gestién de Infraestructura v Obras Piblicas, se siguieron las
normas de auditoria generalmente aceptadas para garantizar su validez y confiabilidad, El
enfoque principal de la auditoria fue analizar los procedimientos del Proceso Gestion de
Infragstructura y Obras Poblicas, incluyendo los procedimienios: Procedimiente de
Supervision y Ejecucion de Contratos de Obra Publica, Procedimients de Alguiler de
Maguinaria, Procedimiento Solicitudes de Mantenimiento de bajo impacto, Procedimiento de
Mantenimiento y Mejoramiento Vial, Procedimiento Supervision de Estudios y Disefios,
Indicadores, Seguimiento Mapa de Riesgos, Revision del Normograma, Revisién de Gestidn
Documental, Revision estade PQRS, Estado de contratacion 2025 y Avances a las metas del
Plan de Desarmrollo, entre otros.

Durante el proceso de auditoria, la Oficina de Control Interno sigue el ciclo PHVA, que
comprende |las etapas de Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Antes de iniciar la auditoria, se
elabora un Plan de Auditorias que establece los objetivos y responsabilidades de cada
auditoria. Este plan es aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno ¥ se modifica segln sea necesario durante su implementacidn

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:
= Procedimiento de Supervisién y Ejecucién de Contratos de Obra Pablica

El objetivo del procedimiento de Supervision y Ejecucién de Contratos de Obra Publica
consiste en establecer los lineamientos para realizar el acompafiamiento técnico en la
supervision de los contratos de obras publicas de la Alcaldia Municipal de Cajica, desde su
alingacion con el Plan de Desarrollo hasta la liguidacion de la obra y el archive de la
documentacion generada.
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Durante la revision del formato Codigo: GIO-PR-001, Versidn: 2, Fecha: 1/Julf2025,
correspondients al Procedimiento de Supervision y Ejecucion de Contratos de Olra, se

evidencid que en el marco nomativo del documento se encuentra registrada de manera
repetida la Ley 50 de 2007

Asi mismo, se identifict que los |, de acuerdo con la verificacion realizada en fuentes oiciales.
De igual manera, los Decretos 19 de 2012 y 1510 de 2013 y la Norma Sismo Resistent2 NSR-
10, que resultan aplicables al procedimiento, no se encuentran registrados en el normgrama
institucional de la Secretaria de Infraestructura y Obras Pablicas, pese a que son citados en el
marco nermativo del formato revisado,

Posteriormente durante |a auditoria al Procedimiento de Supervision y Ejecucién de Contratos
de Obra Publica, se evidencion en Isclucién que el formato CODIGO: GIO-PR-001, fue

actualizado con VERSION: 3 FECHA! T/Nov/2025, donde a pesar de la actualizacion continda
el Marco Normativo con las evidencias arriba descritas.
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En atencién a lo contemplado en el marco normative del procedimiento de Supervision y
Ejecucion de Contrato de Obra Publica, desde al Oficina de Control Interno se recomienda a
la Secretaria de Infraestructura v Obras Plblicas realizar |a actualizacion del formato GIQ-PR-
001 en lo referente al mareo normativo, con el fin de:
1. Eliminar la duplicidad de la Ley 50 de 2007,
2, Retirar o reemplazar las normas v decretos derogados (Decretos 4828 de 2008, 2474
de 2007), conforme a |la normatividad vigente,
3. Incluir el Decreto 18 de 2012, el Decreto 1510 de 2012 y la Norma Sismo Resistente
NSR-10 en el normograma institucional, asegurando coherencia entre los documentos
normativos que sustentan los procedimientes de la Secretaria.(R.1)

En relacion con las actividades establecidas en al procedimiento de Supervision y Ejecucion
de Contratos de Obra Pablica, para verificar el cumplimiento de dicho procedimiento, se reviss
el Contrato de Obra Publica No. 006 de 2024, suscrito el 23 de diciembre de 2024 e iniciado
en enero de 2025, en el cual, segln informacién suministrada por el profesional que atendid la
auditoria, se evidencié lo siguiente:

Se elabord y suscribio el Acta de Inicio junto con el Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, el
coniratista y la Directora de Construcciones y Supervision. Para el caso que Nos occupa, se verfict la
existencia del Acta de Inicio No. 001, fechada al 23 de diciembre de 2024, en la cual consta comao
dependencia responsable la Secretaria de Infraestructura ¥ Obras Pdblicas, En dicha acta se
establece que se frata de un contrata de obra publica para el mejoramiento de la infraestructura
comunal en el marco de los presupuestos participativos, contando can CDP ¥ reqistro presupusstal
con fecha del 18 de septiembre de 2024

Asimisme, el acta incluye el nombre & identificacion del contratista, &l valer del confrato, las fechas de
SUSCNpCiGN, inicio y terminacién, el plazo contractual, la garantia y los supervisares designados. En
tuanto a las garantias, se relaciona el numero de la paliza, Ios amparos correspondientes, el valer
asegurado y su vigencia, todo debidamente diligenciado y firmade. En consecuencia, se concluye que
se cumplié con todos los requisitos establecidos para la suscripcion del Acta de Inicia,
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Fusnie: Secretaris de Infraestruciura v Dbias Poblicas:

En cuanto tiene que ver con las pélizas, se solicita al contratista actualizar v cargar las polizas
conforme a la fecha del acta de inicio. La Direccign de Confratacion es la encargada de aprooarlas en
SECOFP |, Durante la audtoria se evidencio en dicha plaiaforma la exisiencia de dos pilizas de
cumplimiento: una con fecha del 11/02/2025 y otra con fecha del 06/08/2025.

Le acuerdo con la informacién suministrada en 2l desarroilo de la auditoria, el contratista debe
actualizar las polzas, toda vez que estas deben cormesponder a la fecha del scta de terminacian y a las
fechas asociadas a la liquidacian, Cuando el contratista finaliza la ejecucidn, debe aripliar las

garantias teniendo en cusnta la fecha de terminacidn v de recibo. Asimisme, se debe adjuiric una
nueva poliza segdn la fecha de inicio

Segin informacion recibida durante la auditoria, en caso de presentarse suspensiones o reinicios, las
polizas deben ser nuevamente actualizadas, dade que cada acto administrative genera la recesidad

de modificar o expedir nuevas garantias; de alli qgue puedan existir varias polizas duranle €| proceso
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s

contractual. Adicionalmente, se contemplan ofras polizas asociadas a la etapa precontractual, como
las de seriedad y cumplimiento del oferente.
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Al inicio del contrato, 2 contratista debera presentar las hojas de vida del personal asignado. de
acuerdo con lo establecido en los pliegos de condiciones (sean o no pliege tipo). Si durante la
ajecucidn del confrato se regquiers realizar un cambio de personal el contratista deberd solicitaro
formalmente y cumplr con los requisiios definidos en el pliego. Cuando apfique, dicha sustitucion
deberd contar con el aval de |a interventoria y la aprobacién mediante ef formato GIO-FM-020.

De acuerda con la informacién obtenida durante la auditoria, en los procesos regidos por pliego tipo el
contratista dispone de cinco dias para realizar dicha solicitud, conforme a lo establecido en los pliegos
de condiciones. En el caso evaluado, se verifich que los profesionales inicialmenta presgntados se
mantienen, por lo cual, para @l coniraio de obra publica objeto de auditoria, no se requiere adjuntar
nuevamente las hojas de vida.
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Fuenle. Secrelaria de Infraestruciura v Obras Pablicas

Respecto a convocar y socializar con |a comunidad del area de influencia las caracteristicas del
proyecto previo al inicio de su ejecucidn, asi como levantar y suscribir el acta de vacindad

correspondiente, con el fin de registrar las condiciones de los predios e infraestructuras ubicidos en
dicha area de influencia.

Para el cazo concreto del contrato de obra seleccionado para la auditaria y tratandose de un sontrato
de obra plblica orientado &l mejoramiento de fa infraestructura comunal en el marco de los
Presupuesios Participativos, segun manifestacion del profesional auditado, esta activdad no aplica,
Esto se debe a que las reparaciones y mejoras comespondieron exclusivamente a adeciLaciones

internas dentro de los inmuebles intervenidos, sin generar afectacidn a propiedades vecinas ni al
entorno inmediato.

En consecuencia, no se requeria adelaniar procesos de socializacion con la comunidad, ni 2laborar
actas de vecindad. dado que la naturaleza de la obra no implicaba alteraciones externas, impacto en
terceros o posibles controversias con residentes del sector y, que en el evento de tratarse de trabajos
an edificios plblicos, =8 hacen reuniones con los funcionarios que tengan responsabilidad directa.

En la actividad que tiene que ver con la convocatoria @ los comités de seguimiento a la ejecLcion del
contrato con las partes interesadas (contralista, supervisién ylo interventoria), utilizando para ello el
formato de Acta de Comité de Obra. De acuerdo con la informacion suministrada durante la suditoria,

en el desarrollo de! contrato se programan periodicamante Comités de Obra o reuniones de
seguimiento, de los cuales siempre se elabora gl acta comespondients.

Cada acta debe incluir, como minimeo; fecha, consecutive, objelo, erden del dia, temas 'ratados,
compromisos adquiridos y firmas de los asistentes. Este procedimiente se evidencio en lis actas
revisadas durante la auditoria, las cuales cumplen con dichos requisitos formales
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Fuente: Sacrataria de Infraestructura y Obras Publicas

En el marco de la presente auditoria al Procedimiento de Supervision y Ejecucién de Contratos de
Obra Piblica, se verificd ademas que, sagln la necesidad de! proyecto, se realizan comités internos
para apoyar el seguimiento técnico y administrativo. Asimismo, los Comités de Obra se llevan a cabo
con una pericdicidad semanal, permitiends un centrol eportunc scbre el avance de las actividades y el
cumplimiento de las obligaciones coniractusles.

Otra de las actividades inmersas en el procedimeento de supervisidn v ejecucidn del contrato de obra
consiste en elaborar un balance inicial del contrato tras revisar los disefios aportades y durante la
ejecucion, actualizar el balance y la programacién para prever y corregir posibles inconvenientas:
segun informacion suministrada por los auditados, este balance sera requisito para cads acta de pago,
para ello se requiere selicitar la pregramacion inicial de la abra y sus ajustes por modificaciones,
suspensiones, adiciones o prémogas v su seguimiento sera requisito para cada acta de pago.

En el marco de la auditoria se verificd gque, conforme a las obligacicnes del supervisor, &l balance
inicial constituye un insumo técnico esencial para planificar de manera adecuada la ejecucién def
contrato. Este balance incluye |a revision de los disefics, plancs, memorias de calculo y
especificaciones técnicas aportadas segin corresponda,

El objetive del balance inicial es identificar, anies de iniciar la obra, posibles riesgos técnicos,
incompatibilidades entre disefios, cantidades requeridas, necesidades de ajuste o condiciones de
campa que puedan afectar Ia ejecucion. Su elaboracién parmite establecer una linea base realista para
la pregramacién fisica y financiera del proyecto, de igual forma se evidencid que durante la ejecucidn
contractual es responsabilidad del supervisor actualizar dicho balance cada vez que se presentan
medificaciones relevanies, lales como ajustes de disefio, cambios en cantidades de obra, eventos
imprevistos, o decisiones técnicas adoptadas en comilés. Este documento actualzado debe ser
coherente con el avance real del proyecto y constituye un requisitc indispensable para tramitar cada
acta de page, en tanto permite verficar la correspondencia entre lo ejecutado, ko programado v lo
presupuestado,

La auditorla evidencid que este paso es critico para la corecta administracion contractual, ya que
cantnibuye a anticipar retrasos, identificar impacios presupuestales vy asegurar que la cbra se ejecute
conforme a los lineamientos técnicos definidos. También se observd gue, cuando el balance no se
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actualiza oportunamente, s& incrementan los riesgos de inconsistencias entre el avance fisico y el
soporte documental del contrato.
De igual forma, en el proceso auditado se confirmé gue la pregramacion inicial de la obra cor stifuye
una heramienia de contrel fundamental para garantizar que el contratista organice y plenifigus
adecuadamente las actividades, asignando Yempos, recursos y personal conferme a los hitos
establecidos en gl confrata.
El supervisar debe solicitar esta programacion desde el inicio del contrato y verificar que cumiya con
los requisitos técnicos y metodologicos establecidos, tales como:

« Cronograma detallado de actividades (ruta critica o diagrama equivalente)

= Programacian financiera por periodos.

» Asignacion de recursos (mano de obra, maguinaria, materiales).

» |dentificacion de actividades eriticas y dependencias.

« Cronograma de suministres y enirega de materiales, cuando aplique.

Acta de mayores y menores cantidades
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Fuente: Secrelaria da Infragstructura v Obras Pablicas

Durante la auditoria se constatd que cualquier ajuste & esta programacion derivado de suspensiones,
reinicics, adiciones, profrogas o actos administrativos que modifiqguen el alcance, debe zer solicitado
farmaimente por el supervisor y entregada por el contratista dentro de los plazos establecidos.
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El seguimiento a la programacian, junte con el balance aclualzado del contrato, es obligatorio para la
expadicion de cada acta de pago, dade gue permite

= Comparar el avance real con el pravisto,

= \Venficar la existencia de retrasos y sus causas.

= Determinar la ejecucién porcentual de las actividades.

= Sustentar técnica y financieramente los pagos,

= ldentificar medidas correctivas oportunas.

lguaimente, se evidencid que el cumplimiento riguroso de esta obligacion facilita la trazabilidad de la
gjecucion y fortalece el control internc del ecantrato. reduciande nesgos como desviaciones
significativas del cronograma, costos adicionales injustificades o falta de correspondencia entre la obra
ejecutada y los pagos solicitados.

En cuanto a la identificacidn de modificaciones en las condiciones contractuales, de acuerdo con la
infarmacion recopilada durante la auditoria, el procedimiente establecido inicia can la elaboracion de
un estudic previo gue permite determinar con precision los aspectos que deben adicionarsa.
modificarse o ajustarse al contrato. Dicho astudio tiene coma praposito identificar elementos gue no
fueron previstos en la fase inicial, tales como imprevistos técnicos, ajustes en cantidades de obra,
cambios en las especificaciones o situaciones no detectadas durants |a formulasian del provecto.

Este andlisis previe censtituye un insumo fundamental para decidi si procede o no fa expedicion de un
acto adminisirativo modificatorio (adicidn, prérroga, suspensian, reinicio o modificacian del alcance).
Asimismo, garantiza que cualguier ajuste al contrato se encusntre justificado  técnica, juridica y
financierameante, evitando asl madificaciones sin sustento o decisiones que puedan compromeater la
carrecta ejecucidn del objeto contractual.

Nao cbstante, para el eontrato de obra plblica seleccionado coma objeto de auditoria, se evidencio que
este procedimiento no aplica, en la medida en que la obra ejecutada corresponde a intervenciones de
menar complejidad y cuantia, propias del mejoramiento de infraestructura comunal. En este caso, no
8€ presentaron imprevistos, cambios sustanciales en el alcance, ni situaciones gue |ustificaran la
modificacién de las condiciones contractuales inicialmente pactadas.
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Fuente Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas

Adicicnalmente, se constatd que este tipo de analisis resulla mas relevante en contratos de mayer
envergadura, donde la complejidad técnica incrementa la probabilidad de requerir ajustes durante la
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sjecucion. Para provectos de mayor cuantia, estas revisiones y estudios previos son indispensabies
para sostener la trazabilidad de las modificaciones y asegurar la adecuada administracidn de riesgo
contraciual, como gjemplo de estudios previos, se anexd imagen de ofro tipa de contrato, gque cumpie
con los requisitos para realizar estudios previos.

En caso de gue la prémoga del contrato incluya una adicion presupuestal, el estudio previo
correspondiente debe contar obligatoriamente con |2 disponitilidad presupuestal (COP) y el respectivo
registro presupuestal (RP) expedidos por la Secrefaria de Hacienda, lo cual garantiza que ia
Administracidn Municipal cuenta con log recursos necesarios para asumir |0s comp omisos
adicionales derivados de la medificacién contractual.
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Durante la auditoria se evidencid que aste raquisito constituye un elemento esencial de |a plareacion y
del adecuado control fiscal, ya gue evita la generacion de cbligaciones sin respaldo finenciero y
asegura |la sostenibilidad presupuestal del proyecio. Asimismo, se verifico que la expedicion dat CDP y
del RP debe realizarse antes de suscribir cualquier acto administrative que modifique el cortrato, en

cumplimients de los principios de legalidad del gasto, responsabilidad fiscal y ordenamiento
presupuestal,

El estudio previo que soporta una proroga con adicion presupuestal debe incorporar, ertre otrog
elementos esenciales:

Justificacidn técnica v administrativa que evidencie la necesidad de ampliar el plazo yi'2 2f valor
del contrato.

Identificacion del rubro presupuestal del cual se tomaran los recursos que finanziaran a8
adicion,

EL FORMATO IMPRESD, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Fagini 13 de T4




GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CODIGO: GEM-FM.022
A L L FORMATO VERSION: 02 |
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA '
OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHA: 28/FEB/2025

+ Calculo detallada de los valores adicionales, incluyendo cantidades de obra, analisis de costos
y proyecciones financieras.

« Certfficacion de Disponibilidad Prasupuestal (COP) emitida por la Secretaria de Hacienda, que
garantice la existencia de recursos,

« Registro Presupuestal (RF) que formaliza el compromiso del gasto ¥y permite ejecutar la
modificacion contractual,

En el marco de fa auditoria, se determind gue la ausencia de estos soportes puede derivar en rieggos
significativos, tales come incumplimienta de normas presupuestales y contractuales, posibles hallazgos
fiscales v la eventual invalidez de los actos administratives que modifican el contrato. Por ello, su
verificacion, conservacidn y archivo dentro del expediente contractual constituye una obligacion gue
recae en el supervisor, el drea contratante y las dependencias financieras competentes.

Asimismo, se evidencid que, en caso de surgir ltems no previstos dentro del glcance inicial deat
contrato, el contratista debe presentar la corespondiente solicitud de inclusién, soporiada en analisis
de preciog unitarios {(APU). Cuando no existan precios referenciados en la base ICCU. s& deban
aportar tres cotizaciones comparativas que sustenten el valor propuesta. Estos documentos deben ser
revisados y avalades por la intervenioria, cuande apligue, antes de iniciar cualquier framite
administrativo o financiaro.

Durante la ejecucion de la obra, es obligatorio realizar un seguimiento ¥ control permanante a las
condiciones de clima, seguridad industrisl, equipos y personal, por cuanto estos factores inciden
directamente en el avance, la calidad y fa continuidad de las actividades constructivas,

El supervisor debe llevar un registro sistematico de |ag condiciones climaticas que puedan afectar el
desarrollo de ia obra, tales como lluviag, tormentas, altas temperaturas o alertas ambientales, dejando
evidencia en informes diarios o bitdcoras, toda vez que estos eventos pueden justificar ajustes en la
programacion o la adopeion de medidas preventivas.

Verificacion de Condiciones Climaticas
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Fuente: Secretaria de Infragstruciura y Dbras Publicas

En materia de seguridad industrial y salud en el trabajo, el control debe incluir la verficacién del
cumplimiento de los protocolos establecides en el plan de seguridad del contratista, el usc adecuado
de elementos de proteccién personal (EPP), las capacitaciones impartidas al personal, la sefalizacion
del area de trabaje y la mitigacién de riesgos asociados a las labores propias de la obra. Cualguier
incidente, accidente o condicién insegura debe ser reportado y gestionado oportunamente.
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Respecio 2 los equipos y magquinaria, se debe verficar gue eslos se encuentren an {plimas
condiciones da funcionamiente, cuenten con el mantenimiento prevantive y corective correspor diente,
y sean adecuados para |as actividades programadas. El supervisor debe confirmar que los quipos
utllizades coinciden con los especificados en la oferta o en les documentos contractuales, y que sa
emplean de manera segura y eficlenta.

En cuanto al personal, el seguimiento implica revisar que el coniratista cuente con &l recurso bumano
idoneo y suficiente, conforme a lo establecido en ei contrate y la programacion de obra. Esto incluye
validar la presencia de los profesionales obligatarics, la actualizacien del personal tecnico operirio, asi
como el cumplimiento de las obligaciones taborales y de seguridad social.

La auditoria establecit que la supervision adecuada de estos aspectos permite anticipar nesgos, avitar
confratiempos, asegurar condiciones laborales seguras y garantizar el cumplimientc de las
especificaciones técnicas y contractuales, constiiuyendose en un componente esencial del contral
integral de |la obra puiblica,

Acta de Suspensidn
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Fuente: Secretana de Infraesiructura y Cbras Piblicas E—

Cuando surgen circunstancias ajenas al contrafisia que impiden la gjecucion de la obra, este debe
salicitar farmalments la suspensian del cantrats, can &l concepto técnico de la interventoria si iplica. Si
las causas persisten, pusde solicitar |3 prorroga de la suspension, debidamente justificada. Cuando
estas medidas implican adicionar recursos, la entidad debe elaborar el estudio previo cormespondiente,
incluyendo justificacion técnica, costos y disponibilidad presupuestal. por lo cual durante la awlitoria se
que &l contrato revisado tuvo adicidn en tiempo y recursos, por lo cual la suspension fue la aliernativa
adecuada para evitar su vencimiento, tal coma consta en el acla aporiada.

Superadas las causas que dieron origen a la suspensién o a su prémoga, se debe procader | reinicio
del contrato de obra y cuando comesponda, al reinicio del contrato de interventoria. Este rein cio debe
formalizarse mediante el acta corespondiente, en la cual se deje constancia de |a fecha efictiva de
reanudacidn, |as condiciones vigentes del contrato, los ajustes en la programacion y f0s COMIromisos
de las partes para continuar con la ejecucion

En el contrato de obra plblica auditado, identificado como Centrato Mo, COP 008-2024 para el
Mejoramiento de la Infragstructura Comunal en &l marce de los Presupuestes Participativos, s2 verifico
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el cumplimiento de este procedimiento. Una vez solucionadas las circunstancias que motivaron la
suspension, se elabord el Acta de Reinicio, documento que fue aportado como evidencia y que
contiene la informacion necesaria para retomar formalmente las actividades de obra,
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Fuente: Secretaria de Infraestructura y Obras Piblicas

La auditoria resalta que la correcta elaboracion y archivo del acta de reinicio es fundamemntal para
garantizar la continuidad técnica y administrativa del contrate, asi como para mantener la trazabilidad
de los tiempos, las modificaciones y el control sobre @l avance del proyecto. Este paso asegura la
reactivacion ordenada de las actividades y reduce riesgos asociades a inconsistencias en la
programacian, pages no procedentes o disputas contractuales posteriores,

lgualmente se recibid informacién dentro de fa auditoria, donde se explict que para |a realzacion da
cualquier pago, el contrabista debe presentar la totalidad de los documentos establecidos en el listada
de chequeo definido en el contrato y en los procedimientos institucionales. Estos documentos deben
ser tramitados por el contratista de obra y cuando exista interventoria, deben cortar con el aval técnico
y administrativo de la misma, certficando que las actividades ejecutadas cumplen con las

especificaciones conifractuales v que el avance reportado es real y verificable

Lista de Chaqueo

EL FORMATO IMFRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA

Pagina 16 de 76



GESTION DE EVALLACION Y MEJORA | cODIGO: GEM-I Elf;g__l

ﬁ nmgﬂmﬂumu FORMATO VERSION: (i2
- INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERMA FECHA! 28/EEE/ 2025 |

Fuente: Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas |

El mismo procedimiento aplica para los pagos correspondientes al contrato de interventoria, en s
cuales dicha firma ¢ profesional debe aporiar sus propios soportes, entre ellos: inforres de
actividades certificaciones de cumplimiento, verificacién de obligaciones contractuales, soportes de
saquridad social y demas documentos requeridos per el area contraciual y financiera.

Durante la auditoria se comprobd gue este procedimiento constituye un control esencizl para
garantizar la legalidad y transparencia del proceso de pago, ya que evita desembolscs sin spare,
pagos anticipados o inconsistencias entre el avance fisico ¥ of financiero. Asimismo, se eviden:id que
el Area contratante no debe procesar ninguna soficitud de pago que no se encuentre debidiimente
saportada, revisada y aprobada por las instancias responsables.

Al finalizar cada periode establecido para el cobro, el contratista debe entregar el acta parcial d2 obra,
acompafiada de las memorias de calculo, planas, mediclones y demas seportes tecnicos debidimenta
avalados por la interventoria, cuando esta exista Asimismo, debe aportar todos los docu nentos
exigidos en &l listado de chequeo, los cuales permiten verificar la correspondencia enire el avance
fisico ejecutado y €l avance financiera solicitado. Una vez revisada y validada esta documentatidn, se
procade a la firma del Acta Parcial de Pagoe (formate GCC-FM-013).

Acta parcial de obra
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Fuente: Secrataria de Infraestructura y Obras Publicas
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Tras el momento de la auditoria, el profesional gue atendid. manifestd que para la aprobacién del
Fago, as raquisitc presentar el informe de supervisién, documeants que certifica la verificacién del
avance y el cumplimiento del objeto contractual, Este informe debe ser presentado por:
» El Becretario de Infraestructura y Obras Publicas, cuands actie COMO supervisor directa,
» Lainterventoria, en los contratos donde esta figura exista. o
+ Lasupervision de cortes de obra, en el caso de contratos gque cuentan con interventoria externa
¥ requieren validaciones periddicas por pare de |a entidad,

La auditoria establecid gue este pracesc garantiza el adecuado control técnico, administrative W
financiera de los pagos. evitando desembolzoe sin soporte, sobreestimaciones de obra o aprobaciones
que no comespondan con la realidad del proyecto.

Informe de Supervisién yio Interventeria
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Fuente: Secretaria de Infraestructura v Obras Piblicas

Per informacién apertada dentro de la auditaria, se debe coordinar v realizar |a vizita de obra con el
contratista ¥ cuando corresponda, con la interventoria, con el fin de verificar que la ejecucion se haya
desarrollado conforme a los lineamientos técnicos, administrativos y contracluales establecidos. Esta
visita constituye un paso esencial para constatar el estado final de la obra, evaluar su calidad, revisar
el cumplimiento del alcance confractual y confirmar que no existan actividades pendientes, defectas
constructivos o observaciones por subsanar.

Como resultade de la informacion recibida, después de la verificacion conjunta, se procede a la
elaboracién y suscripcion del Acta de Recibo Final y Temminacitn, decumento mediante al cual se
certifica que la obra ha sido entregada a satisfaccion y que s encuentra en condiciones adecuadas
para su uso 0 puesia en servicio. Este acta debe incluir, entre ofros elementos:

» Fecha y lugar de la visita de recibo.

« Dependencia.

= Objeto contractual

+ Confratista

= |deniificacidn
=  Rubro

« CDP

* \Valor del Contrato
= Fecha de Susecripcitn
« [Fecha de inicio y fecha de terminacidn
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» Plazo

+ Regisiro Presupuestal

« Formade pago

*  SUDENVISOpres

» Relacién de cantidades finales de obra,
» Registro fotografico de fa venficacion

» Observacionas técnicas, si las hublere, y compromisos derivados.

« Firma de los asistentes.

Durante la auditoria se destacd que la correcta realizacion y documentacidn permite garanizar la
conformidad de la obra, protege los intereses de la Administracion Municipal y constituye un re quisito
indizpensable para avanzar hacia las etapas posteriores del proceso contractual, coma el pagoe inal. |a

liguidacion y el cierre administrativo del contrato.

Acta de Recibo Final y Terminacion
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Fuenie; Secrefaria de Infraestructura v Obras Piblicas

Con respecto a las actas de vecindad, en el caso del contreto de obra publica auditado y segun
manifestacién recibida durante la auditoria este requisite no aplica, dado que las interveciones
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realizadas correspendieron a adecuaciones internas en salones comunales, sin ganerar afectacian
alguna a predios o propiedades aledafas.

Dado que no hube impacto sobre terceros, no se requirid la convocatoria de la ecomunidad ni la
elaboracion de actas de vecindad, procedimiento gue usualmente se uliliza para dejar constancia del
estado de los predios e infraestructura circundante antes del inicio de la obra y asi, prevenir conflictos
con los vecinos y garantizar la responsabilidad contractual frente a posibles reclamaciones.

La auditoria concluye que, en este contexto, 1a no aplicacién del procedimiento de actas de vecindad
es procedente y coherents con la naturaleza del contrato, en tanto las obras fueron internas ¥ no
afectaron el entorno ni la infraestruciura vecina: no obslants, se recomienda documentar esta
excepcion en el expediente confractual come evidencia de gue el requisito fue evaluado y determinado
come ne aplicable, fortaleciendo asi la trazabilidad y el cumplimianto normativo del proceso. (R.2)

Una vez finalizadas todas las actividades contractuales, inclulda &l cumplimiento de las obligaciones de
supervision, entrega de obra, recepcion final y pago de todas las certificaciones pendientes, se
evidencid el Acta de Liguidacién del contrato, la cual canstituye el doeumento oficial mediante el cual
ze cerifica gue:
» La obra ha sido ejecutada conforme a los términos, condiciones y especificaciones
confractuales.

« 3 han cumplido todas las obfigaciones contractuales y legales por parte del contratista y, en
EU casa, de la inferverloria,

» Se han realizado los pagos definitivos, incluyendo adiciones, ajustes y certificaciones parciales,
dejando saldos pendientes cero.

= Se verifican las garantias entregadas y de ser procedente, se documenta la devolucidn de
palizas o retenciones.

» BSe registran observaciones finales, lecciones aprendidas o compromisos pendientes de
seguimiento si aplican.

Acta de liquidacidn

| ; EEETFTROA N O R e, T g [ e rem i s

FeadEna s v e v e, R

e el |
B i ] e

R R W SV

Liam o Fl =8 g B iy B ] L

i WS I F SO i A G et i i

e R T T R R B R BT L
S B mrar PG i o s e etz
P e | b,

T TEATTE T

WIS T T R L A D T RS Tl

=TS Ihi-l CTaRIETTL 0 sk it fa Vs

ALY DL DS TMMA TR LIk Ly MelirdT . i fn F rewy bvm) mwear

T A DT

A TS e, R Y T T

R e D P e lere s nE T T i R O L P BB R Dl e

SRR, B BRI R | om e cstn i e A 0

O T T 1) B Ol s P CAT 30T
: L PR L, ER R RN RS T PR ey e e i
| B P B ey e

| T reE cE Wgis, A R TE i Pl bl ik smam s S e e ey
Frmnres e e o
hlJrﬂFﬂH-‘ﬂ;En—f:in i NN - O DL SO,
T e TP O, ! 0 i - =
P ool 2 Bt e i T B TR = T ey pp——
FEIHG D PR e, te B CRTE seblePiil i phidae

Fillad e e s s
Al e e e =i e B

EL FORMATO IMPRESD, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 20 da 75



GESTION DE EVALUACION ¥ MEJORA CODIGO: GEM-FM-022

MEALLA MINICIEAL FORMATO VERSION: 02
Z IMFORME FINAL DE AUDITORIA INTERMN &

'OFICINA DE CONTROL INTERND i | i

- TR M il Dl Sdsm e AT R I e i |
Pl ] S T T | et
T .!-;.m..- - EERLATE BT,
e e—— 4 — =k

5 sl TOToL, EJE0uTAaArmy | 1ous.= EICEA. A TA, T, 0

& Wa e raiE eyt e e, B D [ SRS
FAGTE 7 “ITE [eidiem dimgnr nEprciac. oLe e sy rorrassoDisoim sl oo pascesl bio. 3 Corrssponse. 8l
ErE T TR LT Tt Calll A S WA CLa Bk e ilir b sl b il perassian s sy medbmeder Porc rq.p-"g..u..
w2 e kel O BNES. FOET A CRISH. B SEAsrGE G IR Rdjeis TFrSel Ul Tl e O a0 Desanivlan WS i
e i e TETAR e OlETHTEn e = hRkr oofmsponoleme: cone ki ﬂ.:- b
SHTMERCTS 8] COMCEn) - SRR K (i A ke Ldmb e Tlis fibiarnn wh ki el pateie g e A
mao 1 ormmdiesos @l 39 -'.Il. l-l.'ll"l oty Dol et el ds s ||'| -||— ||I|-I- v o pmiirUss i roem e G ome

o R b e s umimoen

smem Fm FS A askE sbe emdbe PO ke cwskbce (e s m e aesin e l g rieyn il mmia s g T mmbew -
B UIUED ZHE COHMIPERD T H R DR S R o el B8 e HR L T T sl mel T L eI iRu ZEOE.

T I e B Pk

Tim s g b e s il Eniee sm uw fee i s b s S R i e b

ThiFTIHSTF THD ORTIreHTI .

B, mErFal [ Tt T T
} - ! o Pt o L Lttt i
=2 PR mE T AR AEeEE A 300 L —n Pl i ST =
ol YD R - a0 i I LA A ST L Y
i Dol o i i R . ¥ T g S RS
g - et T
OF DIl RASPET CHE dai e 1A fa G D B
e T < = — o B e e R LT A R = o=
- o Ty o4 P TY TR A i
o T LML SERIL Gk DrEmE A el Dl PR -"'ll:i ey, S e e ey
I~ maa - S - o
s T o T :r".*'*"'
[r=r1 T OF J_aits DN omEs 1 T T B L B T L v P e L B B
i EORRALT R S B A B, ST R R R .

Frlping @ s

RIS S S B e e S Bamnre . ABLAD o e
et -
s R Ty ——
LT T N T NI
0 R I- |'| I- N irtem wt I.'.r!rll- s s ek T e AT wrY mieE rmErurrssTes e W maE e (RiE
i iy — = an M e m=in
Db
T i
Fes erig B g s e
"L
i R Ll L TRTATTE ﬁ-m-
e e (PRt Syt St T (N - e .."-_-.I =
S T e e S, - LT L W
nicTa sdm e i e TE e wm e
e mmm mmm i

il -l ol

o = ol o= el e v hir v -

Fuente: Secretaria da Infraestructura v Obras Plblicas

Finalmente, se informd dentro de la auditoria que dentro del procedimiento de supervision y ejzcucién
oe contratos de obra plblica, una vez completadas todas las actividades de obra, pagos, rezapcidn
final ¥ liquidacion, se procede a la entrega formal de la obra a la comunidad beneficiaria. Eute acto
tiene como proposito garantizar gue los usuarios finales puedan disponer de la infraestructura en

condiciones adecuadas y que |la obra cumpla con su funcion social y los abjetives para los cuiles fue
contratada.

Adicionalmente, se implementa la aplicacién de encuestas de percepcion entre los benaficiarios, con el
fin de evaluar el impacto de la obra en la comunidad, identificar niveles de satisfaccion y recoger
observaciones o sugerencias que puedan sernvir como insumo para fuluros proyectos, como evi fencia
de cierre del contrato, actividad que durante la auditoria se evidencid su cumplimiento.
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Durante la auditoria al Procedimiento de Supervisidn y Ejecucidn de Contratos de Obra Plblica, la
Oficina de Control Intarno revisd la documentacian contractual del Contrate de Obra Plblica COP-006-
2024. En esta verificacion se evidencio que el formato de Acta de Inicio presenta una inconsistencia en
su diligenciamiento, dado gque en la casilla correspondiente al valor del contrato se registrd
nuevamente el objeto del contrato, en lugar de consignar el valor total pactade, por lo que se
recomienda a la Secretaria de Infraestructura y Cbras Plbdicas que mediante |a elaboracion de un
documento aclaratorio suscrito por las partes se daje constancia del valor correcto del contrata. {R.3)

Esta situacién implica un error de tipo documental v de forma, que afecta la claridad v exactitud de un
dacumento dentro del proceso contrastual, dada que el acta de inicio constituye el soparte que acredita
el inicio formal de obligaciones, al punto de partida para la ejecucion técnica y financiera y uno de los
documentos revisados para efectos de supervisidn, pagos v auditorias posteriores.

Al ne reflejarse adecuadamente la informacién confractual en documentos oficiales, especialmente en
procesos de verficacién presupuestal, control financiero y revisién de pagos, dade que la informacién
errénea puede conducir a interpretacionss equivocadas sobre el valer del contratc o requerir
aclaraciones adicionales, se produce un impacto en [a calidad de los registros, toda vez gue el acta de
inicic es un documento base que debe contener informacion completa, veraz y coherente con al
cantrako principal.
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* Procaedimiento

de Alquiler de Maquinaria

El procedimiento de alquiler de magquinaria regula desde la recepcion de la solicitud hasta la prestacion

del servicio y el archive de documentes, incluyendo las actividades de préstamo vy alguller para la
comunidad y dependencias del municipio.

Fuenie: Isolucon

El formato del procedimiento de Alguiler de Maguinaria, registrade en Isolucign con CODIGO: CIO-PR-
D02, VERSION: 1, FECHA: 1/Marf2022 fue revisado durante la Auditoria de Control Inteno Se
evidencio que en el Marco Normative se manciena el Acuerdo 12 de 2020 el cual no se encuentra
registrado en el normegrama de la Secretaria de Infraestructura y Obras Plblicas.
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Con fecha 11 de noviembre de 2025, se evidencié durante el desarrollo de la auditoria que el formate
Codigo: GIO-PR-002 fue actualizade & la version 2 del 11 de noviembre de 2025 En dicha
aclualizacion se observd nuevamente que ni el Acuerdo 12 de 2020 ni el Manual de Coniratacitn,
ambos establecides como parte del marco nomative del procedimiente de Alguiler de Maquinaria,

aparecen incluidos en el Normograma. Por lo tanto, se recomienda su incorperacién en dicho
normagrama.(R.4)

Dentro de las actividades programadas para desarrollar este procedimiento se encuentran

1. Recibir la solicitud de préstamo o alquiler de magquinaria, radicada en ventanilla o entregada al
profesional encargado.

2. Verficar la solicitud mediante visita al sitio y revisian del tipe y duracién de la actividad a
realizar,

3. Informar al solicitante si la solicitud no puede ser atendida por falta de disponibilidad o por el
tipo de labor, dando por finalizado el procedimiento.

4. Informar al usuaric el valor a pagar segln el tipo de solicitud v las observaciones de |a visita,
conforme al Acuaerdo 12 de 2020,

5. Entregar en la Secretaria de Obras Publicas el comprobante de pago seguin las horas y tipe de
maguinaria solicitadas.

6. Diligenciar el formato de préstamo y alquiler de maqguinaria, registrande lugar, fecha y hera de
ubicacién da la maguina,

7. Programar la fecha y hora de! servicio, vernficando previamente el cronograma de
mantenimiento de vias,

8. Ejecutar la labor soliciiada con la maguinana, bajo supervision del profesional de la Secrataria
de Obras Plblicas,

8. Archivar los documentos genarados durante |a ejecucién del procedimiento.
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Euente: Secrelaria de Infraesiruciura ¥ Cibras Plblicas

Durante la auditoria realizada al procedimiento de Alguiler de Maquinaria y tras la rev sion de
las actividades que lo soportan, se evidencid gque en la presente vigencia Unicament: se ha
recibido una solicitud da préstamo de maquinaria.

En dicho caso, se obsarvd qua |a usuaria no realizd el tramite conforme a lo estipulaco &n al
procedimiento, ya que efectud el pago del alquiler antes de radicar la solicitud, presantando
ambos documentos (solicitud v recibo de pago) de manera simultanea. Cabe sefalal que al
recibo de pago tiene una vigencia de un (1) mes,

El funcionano responsable de realizar la visita manifesto gue dispene de tras (3) dias habiles

para efectuarla, con el fin de determinar el tipe de trabajo a realizar y el bempo requerido para
BU ejecucian.

De igual forma manifestd que de acuerdo con ei procedimiento establecido, se deben cum piir con

lag giguientes elapas:

1. Realizar la solicitud formal del servicio.

2. Misita del Inspector de Obra, quien determina & tipo de maquinania requerida, la canlidad de
haoras necesarias y la aclividad a ejecutar,

3. Definir la fecha de ejecucidn del trabajo, para lo cual en el término de 3 dias se debea realizar la
visita y de una vez se le informa al solicitante en gué momento se le puede prastar |a
maguinaria

4. Una vez establecida |a disponibilidad, se notifica al usuano para que efectle el pago del
sarvicio el dia anterior a la prestacion.

3. Al dia siguiente de atendida la solicitud, el usuario deba presentar el recibo de pago y en ess
mismo momanto, s& debe diligenciar el formato de acta de visita. en el cual se consigne el
grado de satsfaccion del servicio.

Durante la revision del procedimiento de alquiler de maquinaria, se evidencid gue en el caso analizada
la visita tecnica pravia al préstamo aun no ge ha realizado. La usuaria presents la solisitud de algquiler
junio eon el recibo de pago el 28 de octubre; sin embargo, al momento de la radicacion nc existia
disponibilidad de maquinaria. Por esta razdn, el funcionario encargado de efectuar la visita manifests
que la misma se llevara a cabo antes de la facha de vencimiento del recibo, que corresponde 1l 27 de

neviembre, No obstante, para dicha fecha el framite ya debid haberse gestionade conforre a los
plazos establecidos.

La situacion descrita evidencia un retraso en |3 ejecucion dal procedimiento establecido para el alquiler
de maquinaria, especificamente en la etapa de la visita técnica. Por lo cual con el fin de que la demora
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no genere nesgos y afecte la satisfaccion del usuaria, s2 procura |a realizacién de la visita en el menor
tiempo posible.

Adiclonaimente, el funcionaric encargado del proceso manifestd que, en la mayoria de los casos, log
usuarios interesados en este servicio consultan previamente las tarfas establecidas en el Estatula

Tributarie (Acuerde 012 de 2020) y al considerar que los costos son elevados, aptan por contratar con
proveedores parliculares.

Desde |la Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaria de Infraestructura y Obras Pablicas
ajustar el procedimients de Alguiler de Maguinana y aprobarlo en Isolucidn, de manera que se
incorpare una actividad especifica donde se establezecan los tiempos definidos para la realizacian de la
visita, el proceso de alquiler de la magquinaria y la ejecucidn del trabajo solicitado, teniendo en cuenta
que el recibo de pago tiene una vigencia de un mes y que el Inspector manifiesta disponer de ires dias
para efectuar la visita, sin embargo, dicha plazo no se encuentra contemplado en el procedimienta
vigente, lo que también s valido para registro de control ¥ seguimiento. {(R.5)

* Procedimiento Solicitudes de Mantenimiento de bajo impacto

El procedimiento da Mantenimiento de Bajo Impacto establece las actividades mediante las cuales se
reciben, registran, evallan y ejecutan las solicitudes de mantenimienta de edificios v espacios piblicos
del municipio, remitidas por las diferentes Secretarias y dependencias de la Administracion Municipal.
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Fuante: |sclucion

Segun Infarmacidn recepcionada durante la auditoria, las soliciiudes de mantenimienlo de bajo
impacto son aguellas gue provienen da las diferentas Secratarias ge la Administracion Municipal y se
remiten al profesional asignado a través de los canales de comunicacion disponibles, por lo cual
dichas solicitudes se reciben por diversos medios, tales como correo electrénico, WhatsApp o de
manera presancial, entre ofros.
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Fuenie. Secretaria de Infraestruchura ¥ Obras Publicas .

Sagun la informacion suministrada en la auditoria, luege de recibir la solicitud de mantenimiento de
bajo impactc el funcicnario responsable de esta aclividad procede a diligenciar el formata
correspondiente, con el fin de establecer las actividades que confarmaran dicho mantenimiente, para
luego realizazr la visita
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Fuenle, Secretaria de Infraestruciura y Obras Pdbdcas

Durante el proceso de auditoria se verficd que las soliciiudes de mantenimienta de bajo impacto 2
reciben por distintos canales de comunicacidn, tales como correo electrénice, WhatsApp v
requerimientos presenciales, enfre ofros. Una vez recbida la solicitud, el funcionario responsable de la
Secretaria de Infraestructura v Obras Publicas realiza una visita técnica al sitio con el fin de dentificar
el tipo de trabajo requerido, los matenales necesarios y la viabilidad de la intervencion.

Para registrar la informacion de estas visitas, se utiliza el formato Acta de Visila de Requerimento, &l
cual incluye datos como: fecha, consecutivo, nombra del solicitante, medio de solicitud, direccién,
descripcion de la necesidad, matenales requendos, observacicnes, concepto tésnico y firma del
funcionano responsable,

Se evidencid la existencia de 56 actas de visita, debidamente foliadas y consecutivas, lo gue
demuesira un adecuado control documental del pracesa.

Posteriormente, considerando |a existencia de un contrato de ferreteria y el inventario disponible tanto
en |a bodega de la Secretaria como en el Poliiécnico Municipal, el funcionario verifica Ia disponibilidad
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de maleriales. Cuande estos no se encuentran en stock, se gesfionan mediante el conirato de
ferreteria,

Finalmente, se constatd que los contratistas deben presentar informes de cade de obra, adjintando

evidencia del uso de los materiales suministrados v especificando el lugar de ejecuciéy y las
actividades desamolladas.

Corte de Obra - .
{ EHTADD Fika DEL & |
ITEM : DETALLE "p'.ll..':iREE_-_I'E-I."r: B BERaE :ulnn:l!_:tuierﬂ_.
VALOR INICIAL {100,00%) + 881.264.752.00 MICTE |
¥ VALOR ADCIOHN 10,00%) e : o % 0.og
B AL TOTAL 5 ER1.Z54 FET.00 M/CTE
#  MALOR ACTA DE CORTE 1 (365,28%) 5 210.894.404,00 M/CTE |
lip  WALDR TOTAL EJECUTADE [35.28%%) $ 210.894.404.00 M/CTE
‘BALDG POR EJECUTAR (43.79%) . £ 370.370.548,00 M/CTE
ESTADO FINANCIERD DEL CONTRATO
i VALORES (Clfra an pesos
ITEM |[DETALLE ummniﬁ_'; =
1 |[VALOR INICIAL {100,00°%) 5 E81.244.952,00 M/CTE
2 |WALOR ADICION (48,99%) |5 ZROLESET. 197,00 M/CTE
3 WALOR TOTAL (100.00%) e 5 871.822.14%,00 M/CTE
4 NMALOR ACTA DE CORTE N1, *(36.28%) "(24.19%} |5 210.894.404,00 M/CTE |
5 |WALOR ACTA DE CORTE N°2 **{57.77%) _ |5503.441.01500 M/CTE
_ & |VALOR ACTA DE CORTE N°3 (H.04%) F0.084.515,00 M/CTE
» [SALDO A PAGAR PRESENTE ACTA DE
| T L IOINGAGKSN ~ 105}  07.182.215,00 M/CTE
| & [VALOR TOTAL EJECUTADO (100.00%) 871.622.149.00 M/CTE

Fuente: Secretaria oe Infrassiructura y Obras Publicas

Desde |a Oficina de Control Interno y durante |a revision del procadimiento se identificd gue, aungue se
cuenta con un flujo claro para la recepcion y atencién de solicitudes, no existe dentra dal procecimiento

una actividad gue defina los tiempos, plazos o niveles de prioridad para la elecucion de los
mantenimientos.

La ausencia de estos parametros genera las siguientes situacionas:

» Dificultad para medir el cumplimiento oportunc de las solicitudes por parie duol drea
responsable.

» Imposibifidad de establecer compromisos de respuesta frente a los usuarios internos.
» Limitacion para realizar seguimiento y control, dado que no existen Biempos estandar que
permitan identificar retrazos o cuelles de botelia,

» Riesgo de tratamiento desigual o discrecional en |a atencion de salicitudes, debido a gue no se
diferencian por complejidad o urgencea.

El establecimienio de tiempos de respuesta es una practica de eontrol administrative gue favorece la
trazabilidad, la fransparencia y la eficiencia del servicio prestado, por lo que se observé que el
precedimiento vigente no define tiempos estimados para la evaluacion, programacian y ejecusion de
los mantenimientos selictados, ni establece niveles de pricridad segun complejidad o wgencia,
situacion gue limita el gjercicio de seguimiento v contral,

Se recomienda a la Secretaria de Infraestructura y Obras Piblicas incluir dentra del procedimiznto de
Solicitudes de Mantenimiento de Bajo Impacto una etapa formal en la que se definan los llempos
maximos de respuesta para cada fase del proceso (recepcion, visita técnica, programsician
#jacuciin), con criterios de clasificacion y priorizacian de solicitudes (p. 8., urgentes, rulinarias,
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preventivas), lo que permite garantizer una atencian oportuna a las solicitudes de mantenimiento
realizadas por la Administracion Municipal. (R.6)

Procedimiento de Mantanimiento y Mejoramiento Vial

El Procedimienta de Mantenimiento y Mejoramiento Mial regula Ia ejecucion del mantenimiento de la
red vial de Cajica, desde la elaboracion del cronograma hasta la actualizacion del mismo y el archivo
de los documentos generados, incluyendo solicitud de materiales, mantenimiento de maguinaria y de

vias.
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Durante la auditoria al Procedimiento de Mantenimiento y Mejoramiento Vial y tras la revision de las
actividades que respaldan su ejacucion, se evidencid gue la Secretaria de Infraestructura ¥ Obras
Publicas cuenta con un Formato de Cronograma, el cual es alimentado diariamente por el Inspector e
Obras.

En dicho cronograma &a registran aspectos coma:

&

Disponibilidad de materiales en el Politécnico, lugar donde reposan los insumoes de abra.
Utilizacian del fresado de las vias como material de apoyo para actividades de reparcheo,
Salicitud de materiales de base y subbase conforme a la necesidad identificada

Cantidades de material utilizadas y restantes, lo cual sirve come insumo para programar la
disposiciton de maguinaria.
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Fuente, Secretaria de Infrassinuctura y Obras Publicas

Agimismo, se informo dentro de la auditoria que, bajo Instruccion dal Secretario de Obras Publizas, se
definen las labores de mantenimiento, los materiales a emplear y las actividades de compaitacion,

consideranda variables como las condiciones climaticas, el desgasie de la

via y la disponibilidad de

acceso. Todo esto se registra en el cronograma para dar cumplimiento a la programacion establacida.
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Fuante: Secrataria de Infraestrectura ¥ Obras Piblicas

También se constatd que, conforme a o estipulade en el contrato, se informa al contratista sobre
solicitudes de mantenimiento de maquinaria, reemplazo de piezas o ajustes necesaries En el
cronograma se registran el control de la maquinaria pesada, las actividades dianas realizadas v las

fallas reportadas.
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Fuenta: Seerglafia de Infragstructu

Como material probatone dentro de fa auditoria, se anexaron imagenes que evidencian que, para la
verificacion de la ejecucidn de las actividades de mantenimiento vial, el cronograma se actualiza de
manera periddica y se respalda con evidencia fotografica. Entre estas, se destacan las imédgenes que
muestran &l cambic del clindro de la retroexcavadora, lo cual confirma la trazabilidad vy el seguimiento
adecuado de |as actwidades ejecutadas.
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Fuente: Secretaria de Infrasetructura y Obras Plblices

La Oficina de Cantrol Interne identifics que na existe un fermato formalizade para relacionar y rigistrar
las solicitudes de mantenimiento v mejoramianta vial las cuales gon allegadas via corree elecirinica o
por escrito,

Si bien el cronograma utilizado actusimente contiene infermacién relevante como seclsr, via
intarvenida, actividad realizada, fecha programada, fecha de inicio y finalizacion, y observacions ; dicho
gocumento no reemplaza un registro centralizado y estandarizado de ias solicitudes recibicas, su
tramite y la gestién adelantada para su atencion

La ausencia de un formato especifico para la recspeién y seguimignto de solicitudes puede obececer a
'a dependencia de regisiros operativos, comao el cronograma, que si bien apoyan el seguimienta de
aclividades, no garantizan la trazabilidad de los requerimientos ciudadanos. Asimismo, se evidencia la
falta de un procedimiento que establezca de manera formal el manejo y confrol de las peticioles de
mantenimiento vial, lo cual limita la trazabilidad de la gestién, asi como la capacidad de seguimiento y
pricrzacion de las soliciiudes

La Oficina de Central Interno recomienda a la Secretaria de Infraestructura ¥ Obras Publicas disefar e
implementar un formato como parte del procedimiento Institucional para registrar las solicitudes de
mantenimiento y mejoramiente vial recibidas por cualquier medio (corren electrénico, wscrito,
comunicacion verbal documentada, entre otros) (R.T)

= Procedimiento Supervision de Estudios y Disefios

El procedimiento de Supervision de Estudios v Disefios astablece las actividades para supenisar la

elaboracion ¥ aprobacion de estudios y disefios necesarios pars ejecutar obras de infraestr ictura,
desde la identificacion da la necesidad hasta su entrega final,
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Fuenia. lashicion

Duranta

la revisién del formate Cadige: GIO-PR-005, Version: 2, Fecha: 7/Ene/2025, corespondients

al Procedimiento de Supervision de Estudios y Disefios, se evidencid que en el marco narmative del
documento se encuentra gue los Decretos 4828 de 2008 y 2474 de 2007, incluidos en dicho formate,
actualmente s encuentran derogados, de acuerdo con la verificacion realizada en fuentes oficiales.
De igual manera, los Decretos 19 de 2012 y 1510 de 2013 y la Norma Sismo Resistente NSR-10, que

resultan

aplicables al procadimiento, no se encuentran registrados en el normograma institucional de |a

Secretaria de Infrasstructura y Obras Publicas, pese a que son citados en el marco normative del

formato

revisado

Se recomienda a la Secretaria de Infraestructura v Obras Publicas realizar la actualizacion del formato
GIO-PR-005 en lo referante al marco normativo, con el fin de:

Retirar o reemplazar las normas y decretos derogados (Decretos 4828 de 2008, 2474 de
2007), conforme a la normatividad vigente,

Incluir la MNorma Sismo Resistente NSR-10 y demds disposiciones aplicablas en el
normaograma  institucional, asegurando coherenc:a entre los documentos normatvos que
sustentan los procedimientos de la Secretaria.(R.8)

Estructura del procedimiento

Durante la auditoria al Procedimiento Supervision de Estudios y Disefios, se evidencio gue algunas
actividades, controles y campos de informacién se encuentran incompletos, desalineados o con celdas
vacias gue pueden generar ambigiedad en la interpretacidn, para lo cual s& recomienda unificar v
depursr la estructura del documento, estandarizando la presentacion de actividades, contrales y
responsables: de igual manera Incorporar las secciones cbligatorias del procedimiento (objetivo,
alcance definiciones, entradas, salidas, narmativa aplicable, controles, responsables, indicadoras);

para lo

cual se recomienda definir de manera precisa las responsabilidades de cada dependencia y |

garantizando la segregacion de funciones y evitando duplicidades o vacios en la trazabilidad del

tramite.
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Controles por actividad

El procedimiento incluye controles de cardcter general; sin embargo, estos no estan alineados de
manera directa con cada una de las actividades, por lo que el riesgo ne queda plenamente mitig ado

Registros y evidencias

Se identifica que algunos registros no cuentan con tiempos de conservacion ni ezpecificac on del

medio de archive (fisico o digital). Es importante homalogar los registros conforme a las Tablas da
Retencion Documental y precisar su ubicacién, conservacion y custodia.

El procedimiento no evidencia una matriz de riesgos asociada al proceso. De acuerdo a esto se
recomienda Incluir |a identificacion, valoracién y tratamiento de rieggos inherentes a la stapa

precontractual (riesgos de cumplimiento normative, documentacidn incompleta, fallag en la ravision
presupusstal, entre olros).
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Fuente: Isolucian

Cumplimiento normativo

S| hien s menciona normaliva de contratacion, esta no S8 encuentra articulada explicitamente al
procedimients se sugiere incluir la base nermativa aplicable a cada actividad, especialmente los
requisitos previstes en el Decrete 1082 de 2015 y en el Manual Intemoe de Contratacion de la entidad

Indicadores de seguimiento y control

Ma se observan indicadores de gestidn o resultade para evaluar la eficiencia del procese Es de gran
imporiancia incorporar indicadoras 1ales coma:

Tiempa prameadio del tramite precontractual.

% de expedienies completos.

Mumero de devoluciones por inconsistencias.

Cumplimiento de cronogramas intemos.

Desde la Oficina de Control Intemo, se sugiers a la Secretaria de Infragstructura y Obras Publicas
realizar una actualizacian ntegral del procedimients de Supervision de Disefios y Construcciones e
incorporar las recomendaciones expuesias. (R.8)

s  Seguimiento Indicadores

Durante la auditoria al Procese de Gestién Documental y Archivo, se evidencid que los indicadores de
gestidn constituyen herramientas fundamertales ¢ indispensables para medir el desempefc
institucional, verificar el cumplimiento de las metas propuestas y demaosirar el avance en la gestion
publica de las entidades. En este contexto, la Oficina de Coniral Interno realizo la revision de log
indicadores correspondientes al Proceso de Gestidn de Infragstruciura y Obras Publicas de la Alcaldia
Municipal de Cajica, encontrando lo siguente:
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Indicador 1

Cumplimiento de Solicitudes de Mantenimiento de Bajo Impacto

Al verificar la medicidn del indicador reportada en la plalaforma institucional lsolucién se avideniia que
la cifra comresponde a los valores, encontrando cumplimiento en la medicién
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Fuertle: Plataforns instiucional Isakicion- Wagiclts

Se evidencia que la medicion se realiza con la frecuencia planificada y una vez cotejada la informacién
con la carpela fisica, se confirma gue los consecutivos estan asignados de manera secuencial a cada
una de las solicitudes recibidas. Esto permite mantener un adecuado autocontrel en la numeracion,
evitando errores que puedan allerar los resuliados de le medicion.
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Al analizar el indicador "Cumplimiento de solicitudes de mantenimiento de bajo impacta”
dentro del contexto de la auditoria al proceso de Gestion de Infraestructura y Obras Publicas,
con base en la informacién recopilada, cuyo objetive es medir la eficiencia en la atencion de
las solicitudes de mantenimientc menores presentadas por las diferenfes Secretarias vy
Direccicnes de la Administracian Municipal, el cual presenta:

Meta: B0%
Comportamiento del indicador durante el periodo auditado (enero — septiembra 2025)

Medicién (%) | Meta (%) | Desviacion Observaciones

02/Ene/2025 138,69 BO +58 89 | Adta  productividad
|con apoyo  del
lequipp  de Ia
Secretarla,

11/Abri2025 58,25 80 -23.75 Calda segnificativa
par falka de
personal. No se
atendieron todas las
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= solicitudes. |
11/5epl2025 135,08 B0 +5E 09 Recuperacian  dal
indicadar, S conld

i nuevamente con |
| personal
| comprometica |

Fuente Oficina de Control Interno

Desde la Oficina de Control Interno y visto el comporiamiento del indicador, se analiza tjue el
indicador muestra altas variaciones durante el pericdo, donde depende del recurso humano

Teniendo en cuenta que en enero ¥ septiembre el indicador supera ampliamente la meta
{80%), mientras gue en abril presenta un incumplimiento severo (56,25%). Aunque =1 valor
final {135.09%) es levemeante inferior al inicial (138,89%), se mantiene por encima de nivel
esperado, reflejando una recuperacion eficiente despues del descenso intermedio, por lo gue
se sugiers apoyo adicional de personal para obtener mejora y cumplimiento, pues 3e ha
detectado falta de control en la relacion de solicitudes recibidas/atendidas, lo cual significa gque
el indicador “Cumplimiento de solicitudes de mantenimienio de bajo impacta” muesira un
desemperio globaimente satisfactorio en cuanto al logro de la meta establecida (80%), con un
promedio de cumplimiento dal 110%.

En cuanto al Indicador 1, Cumplimiento de Sclicitudes de Mantenimiento de Bajo Impacto, se
recomienda fortalecer la planificacion de |08 recursos humancs y promover la contineidad del personal
de apoyo, asi como mejorar el registro y seguimiento de las solicitudes, con el fin de evitar
sobreestimaciones o subregistros. Para ello, resulta necesario implementar controles interncs gue
parmitan validar de manera confiable &l ndmero real de solicitudes recibidas y atendidas.(R.10)

Indicador 2
Mantenimiento y Mejoramiento de las vias a cargo de la Alcaldia Municipal de Cajica

Durante la revision de los reportes de la vigencia 2025, correspondientes al Proceso de
Gestion de Infraestructura y Obras Plblicas, se evidencia en |a ficha técnica el indicad ar No.

2, relacionado con el Mantenimiento y Mejoramiento de vias a carge de la Alcaldia Mu vicipal
de Caijica,
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De acuerdo con la infermacion revisada, la frecuencia de medicidn del indicador "Mantanimiento y
Mejoramiento de las vias a cargo de la Alcaldia Municipal de Cajica” es anual, por este motive, duranta
el presente ejercicio no se evidencia un reporte de avance. Mo obstante, se cuenta como soporne een
el cronograma de mantenimienic de vias correspondiente a la vigencia anterior, el cual permite
verificar la planificacidn y saguimiento de las actividades ejecutadas.

Indicadaor 2

IMantenimiento y mejoramienta de vias a cargs de fa Alcaldia Municipal de Cajica

[ ipa | Frecuencia da|[Mefa [ Resultado Fuente Dbsarvacion
1 | 1z Meadicion
Indicador de | Anual Ficha Técnica Coincide con la |
Gastion del Proceso de  Unica medicidn
Infraesfructura | anual
¥ Obras | registrada I
__| Publicas |

Fueente: Oficing de Control Intemo

En la informacién registrada, se observa un valor de cumplimiente del 133,33%, lo que indica
que se superd la meta establecida del 80%, alcanzando un nivel de ejecucién superior al
100%.

El indicador tiene una frecuencia anual, por lo que no es procedente exigir reportes
trimestrales. Sin embargo, la ficha técnica deberia aclarar el método de caloulo v |a fuente de
verificacién utilizada para evitar confusiones durante el seguimiento intermedio.

Este valor evidencia un sobre cumplimiento significativo respecto a la meta (B0%), lo cual es
positivo. No obstantes, es recomendable verificar que el calculo se haya realizado con base en
la metodologia aprobada y no en datos parciales o heredados de la vigencia anterior.
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Referente al Indicar 2, Mantenimiento vy Mejoramiento de las vias a cargo de la Al:aldia
Municipal de Cajica, se sugiere realizar un reporte de cierre anual actualizado que incorpare Ia
evidencia documental correspondiente, con el proposito de respaldar la sostenibilided del
cumplimiento y fortalecer la trazabilidad del indicador. Dado gue la frecuencia de medicisn as
anual, no se requerian reportes mensuales ni trimestrales: sin embargo, se recomienda
actualizar la informacién al cierre de la vigencia (diciembre de 2025) para confirmar la
sostenibilidad de los resultados y asegurar la consistencia de los datos finales, (R.11)

* Seguimiento Mapa de Riesgos

Se evidencia publicacion de la actualizacién realizada al Mapa de Riesgos Institucional,
corespondiente al proceso gestién de Infraestructura y Obras Publicas, de fecha 05/09/2025
evidenciandose la identificacion de Tres (03) riesgos an el sitio web www. cajica gov.co.

[
i I i ] -
e = — e e
[ —

Fuente: Mapa ¢e Riesgos Institucional

Dentro del Desarrello de la auditoria al proceso de Gestion de Infraestructura y Obras Piblicas, se
procedio a revisar el mapa de riesgos, donde se encontraron tres riesgos correspondientes a la
Secretaria de Infraestructura y Obras Plblicas a saber:

;2

Inadecuada asignacidn de recursos para el desamolio de actividades de supervision de
infraestructura y obras publicas: Se evidencid una asignacién Insuficiente de recursos para
llevar a cabo las actividades de supervision relacionadas con infraestructurs v obras puidicas,
Segln lo manifestado durante la auditoria, el control aplicado para mitigar este resga rasulta
limitado, espacialmente en lo referente a los recursos asignades a los presupiestos
panicipatives.

En estos casos, los proyectos financiados con recursos destinados a las Juntas de swccién
Comunal presentan dificultades, dado gue algunas juntas no logran consense sobe las
pricridades de inversion. Esta falta de acuerdo ocasiona que los recurses, ya de por sl escasos,

se distribuyan en miltiples iniciativas sin considerar adecuadamente la magnitud o viabilic ad de
cada proyecto.

Falta de disponibilidad para el alquiler de maquinaria amarila: Durante la auditcia se
identifico que existe un riesgo relacionado con la disponibilidad de maguinaria amarilli para
alquiler, dado que unicamente se evidencid una solicitud de préstamo con su respectivo recibo
de pago. Segun la informacion suministrada por el funcionarc que atendid la auditoriz, sste
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tipo de solicitudes no es frecuenta debido al alto costo asociado al algquiler, situacien que limita
la demanda y hace que la prestacion del servicio sea esporadica ¥y no programada. Como
consecuencia, no existe una programacidn formal para la geslion de estas soficitudes.

En términos de gestion, este riesgo de falta de disponibilidad para el alquiler de maguinaria amarilia de
evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de registro, analisis v planeacion de solicitudes
de maguinaria, incluso st estas son esporadicas. con el fin de contar con informacién gue pemmita
mejorar ia toma de decisiones y garantizar la disponibilidad del recurso cuando sea requerido. (R.12)

3. Durante la auditoria se identificé el resgo asociado a la insuficiente disponibilidad de
materales o insumos necesanos para la ajecucion de mantanimientos de bajo impacta. Este
resga puede generar refrasos en la atencidn de solicitudes, disminucion en la calidad de las
intervenciones y afectacidn an la continuidad del sarvicio.

Para mitigar este resga, la Secretaria de Infragstructura y Obras Publicas cuenta con diversas
estrategias y mecanismos:
1. Contrato de ferreteria vigente:
Se dispone de un contralo de suministro de materiales que permite atender de manera
oportuna las necesidades asociadas a8 mantenimientos menores. Este contrato facilita la
adquisicidn inmadiata de insumaos ¥ avita interrupcionas por falta de dispanibilidad.
2. Gestidn coordinada del mantenimiento de magquinaria:
Para el monitorea y coordinacion del mantenimiento de la maguinaria, la Secretaria ha
establecide un grupo de WhatsApp, a través del cual se centraliza la comunicacion vy
seguimiento de requerimentos, lo que permite una respuesia mas agil ante necesidades
ocperativas.
3. Diligenciamiento de soficitudes mediante formate institucional aprobado:
El proceso de soficitud y seguimiento de insumos para mantenimientos se formaliza mediante
el formate aprobado en lsolucidn, cédige GIO-FM-02.
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Durante la auditoria se revisd la carpata correspondienta a la vigencia 2025, en la cual se
encantraron 85 soliciiudes debidamente diligenciadas, gue incluyen los siguientes campos:
Fecha de la solicitud

Secrefaria solicitante

Direccién o area que requiera la mtervencion

Descripcion detallada de la necesidad
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o Materiales requeridos

Concepto técnico v observaciones

Firnas del solicitanta, del funcionario que realiza la visita y del responsable de recibir
los Insumos

Estas solicitudes se encuentran respaldadas con evigencia fotografica, la cual demuestra |a
Irazabilidad del proceso y la adecuada verificacion de los requenmientos.

Sl bien, la Secretaria ha implementadoc mecanismos funcionales para mitigar &l riezgo, la
gestidn continua dependiendo de herramientas informales como el grupo de WhatsApp, lo que
puede limitar |a trazabilidad institucional. Ademas, al incremento de solictudes o una eventual

mayar demanda podria superar la capacidad operativa del contrato de ferreteria, genarando
nuevamanta riasgos de desabastecimiento.

=}

[a}

Respecto al nesgo insuficiente disponibilidad de materiales o insumos necesarios para la ejecucion de
mantenimiantes de baje impaclo, se recomienda complementar los mecanismos actualss con un
sistemna formal de registro v control, integrado a la plataforma Iselucidn u ofra herramianta institucional,
que permita sistematizar las solicitudes y al inventaric de matenales. Asimismo, se sugiers realizar una
proyeccian periddica de consumo de insumos, basada en la demanda histdrica, para garanfizar la
disponibilidad y disminuir la probabilidad de desabastecimiento. (R.13)

« Revision del Normograma

Durante la auditoria de gestion de Infraestructura v Cbras Plblicas, se evidencid que la
Alcaldia Municipal de Cajica cuenta con el Nomograma Institucional, herramienta que define
las normas y procedimientos aplicables a las actuaciones adminisirativas de la Alcaldia. Su
proposito es asegurar el cumplimiento de las regulaciones vigentes, promover la

transparencia, el respeto por el ordenamiento juridico y garantizar la eficacia en el desermpeno
de los servidores publicos.

El Normograma constituye un instrumentc fundamental para coptimizar la cesfion

administrativa y facilitar la toma de decisiones informadas, contribuyendo asi al fortaleciiniento
del control intermo y a la mejora continua de los procesos institucionales.

La Matriz de Cumplimiento Legal / Normograma de la Alcaidia Municipal de Cajca se
encuentra disponible en el sitic web oficial www cajica.gov.co, lo que favorece el :cceso
publico a la informacion normativa. Esta herramienta busca asegurar que la entidad cumpla

con todas las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables, promoviendo un gobiemo
transparente, eficiante y orientado al servicio de la comunidad.
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Proceso OBSERVACIONES O.C.IL. |
Gestion de | Es importante resaltar que el conocimiento v la adecuada aplicacién del
infraestructura y | Mormograma por parte de los funcionarios fortalecen el cumplimients de las

Obras Publicas | obligacionss legales y administrativas, garantizande asi el comrects
funcionamiante institucional, |

En este contexto, lo evidenciada en el Mormograma del proceso de Cestidn
da Infraestructura y Obras Publicas ne resulta procedente en el marco de la
presents auditoria, toda vez gue se identificaron las siguientes situaciones:

» Se regisiran varias normas cuya fecha de emisién no coincide con la
infarmacion real.

* La Resolugitn 1050 de 2004 figura come vigente, sin embargo, al
verificarse su contenido, se constatd gue fue derogada por la
Resolucion 1885 de 2015 del Ministario de Transporte.

= [urante la revision del Normograma de Gesfién de Infrasstructura vy

Obras Publicas, se evidencid que no se encuentra registrado el
| Acuerdo 01 de 2024, "Por el cual se adopta el Plan de Desarrolio
Cajicad Ideal 2024-2027", ni el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo
General de la Macidn (AGN),

Fuenie: Oficina de Control Intemo
Normograma Gestién de Infraestructura y Obras Piblicas

Desde la Oficina de Control Intermo y con base en lo identificads en &l normograma de! Proceso de
Infraestructura y Obras Pablicas, se presenta el andlisis correspondiente, en ef cual se examina el
contenide normativo y sU aplicacidn dentro del marco de la presente auditaria.

Este analisis se cenira en el Normograma Institucional, entendide como el instrumento que consalida
las normas aplicables a un procese, con al propdsito de garantizar que las actuaciones administrativas
se gjusten al marce legal vigente, Se destaca que el conocimiento y la comecta aplicacicn del
Mormegrama por parte de los funcionarios resultan fundamertales para el cumplimiente de las
cbligaciones legales y administrativas, asl come para asegurar el adecuado funcionamiento
institucional.
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Drentro de la auditoria encuentra deficiencias especificas en el Normograma de la Secre arla de

Infrasstructura y Obras Publicas, tales como:
d. Errores en las fechas de emision de normas.

= Indica fafta de precisién en el registro de informacién legal, lo cual afecta la fiabilidad del

documento,
b. Inconsistencia en la vigencia nammativa,

= 58 menciona la Resolucion 1050 de 2004 como vigente, cuando en realidad fue derogads por

la Resolucidn 1885 de 2015 del Ministerio de Transpaorte.
c. Omisidn de normas recientes y relevantes.

= No se incluyen el Acuerde 07 de 2024 (*Plan de Desarrollo Cajica Ideal 2024-202™) ni el

Acierdo 007 de 2024 del Archivo General de la Nacion

Estas omisicnes evidencian desactualizacién del Mormograma respecto al marco juridico
aplicable al periodo auditada.

La falta de actualizacion del Mormograma compromete el cumplimiento del principic de
legalidad administrativa, puss las decisiones podrian basarse en normas derocadas o

incompletas.

L]
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Fuente: Secretaria de Infraesiructura y Obras Plblicas
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Fuenle Pagina Web

Dentro del térming de la auditoria, la Secretaria de Infrasstructura y Obras Publicas allegd un
pantallazo en el que se evidencia el anvio del normograma aclualizado, incluyendo las normas
que inicialmente hacian falta. Asimismo, se corrigieran laz falencias identificadas durante su
revision. La Oficina de Control Intemo verifict en la pagina web de la Alcaldla que e
normograma se encontraba efectivamente actualizade. En consecuencia, se recomienda a fa
Saecretaria mantener un seguimiento permanente de los cambios normativos y realizar las
actualizacionee correspondientes de manera oportuna, evitando esperar la llegada de una
auditorfa para efectuar dichos ajustes.(R.14)

« Revision estado PQRS

En el marca de la auditeria realizada al proceso de Gestidn de Infraestructura y Obras Publicas, se
afactud la verfficacion del procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS),
con el propésite de evaluar |a eficacia en la atencion a los ciudadanos y el cumplimiento de los
términos legales establecidos para la respuesta de estos tramites

La revision se efectud con base en la informacién suministrada por la Direccion Integral de
Atencion al Usuario y PQRS, correspondiente al consclidade de la base de datos de PORS
registradas y gestionadas durante la vigencia 2025, con corte al 30 de geptiembre de 2025,
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Fuenle: Direcion Integral de Alencitn al Usuario y pore

De acuerdo con la informacion analizada, se registrd un total de 481 PQRS, distribuidas de

la siguiente manera:

Clasificacidan

Cantidad

Parcentaje

Respondidas dentro del

St | 317 65.9%
Respondidas fuera dal

térming E#D aa%
Mo requerian respuesta | 8 1.7% L
Comunicaciones

informativas (no aplicaba 76 15.68%
respuesta) e

\encidas I 4.8%
Por respondar | 17 3.5%
Total | 481 100%

Fuania: Oficing de. Confrol inberns

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la Direccién de Atencién al Ciudiadano,
mediante corred electronico allegado a la Oficina de Control Intermno el pasado 10 de
noviembre de 2025, se identificd un total de 17 PQRS sin respuesta.
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Durante el desarrollo de la auditoria. se verificd esta situacion a través de la p'llatafﬂrma
Sysman, seleccionandose al azar 11 PQRS con el fin de revisar y confirmar si ef&ct!vamenle
se encontraban sin respuesta. Como resultado de esta verificacién, se evidenciaron las

siguientes situaciones:

PQRS No 202513621-5e respondié por comeo

2 memen S I
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PQORS Mo 202513638 Se evidencia que se contestd por coren
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PQORS No 202513650 Se evidencia que se respondid por correo s
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PQRS No 202513787-VENCE 13/11/2025
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Fuenla: Secrefaria de Infraestructura y Obras PUbHCas

De las 17 PQRS pendientes por responder, segun la matriz allegada, se verficd en la
plataforma Sysman la existencia de dichas solicitudes. Del analisis realizado se evidencié que,
a la fecha, la mayoria han sido respondidas oportunamente. Las restantes se encuentran adn
en framite de respuesta, dentro del término establecido, por lo cual no presentan vencimiento
al momento de la auditoria.

De igual forma, deniro de la misma matriz aparecen 23 PQRS regisiradas como vencidas, por lo cual
durante la auditoria se verifico la veracidad de esta informacién y a través del Sysman de la Secrataria
de Infraestructura y Obras Publicas, evidenciando lo siguiente:

De las 23 PQRS que en el reporte de la Direccidn de PQRS figuran como vencidas, se constatd que 2
ge encuentran dentro del térming v l3s demads ya fueron respondidas. Esto se confirma en los
pantallazos del Sysman, donde se observa la trazabilidad v la evidencia de las respuestas emitidas.

Pars No. . ESTADO

202513865 | A TERMIND 2
202513787 | SE RESPONDIO .
202513803 = = | SE RESPONDIQ '
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202513852 SE RESPONDIO
202513860 SE RESPONDIO <
202513801 | SE RESPONDIO =
202513977 | SE RESPONDIO =i
- 202514064 | SE RESPONDIO
| 202514082 SE RESPONDIO
207514135 SE RESPONDIO
202514151 SE RESPONDIO
| 202514196 SE RESPONDIO
| 202514260 ATERMING =
202502198 VENCIDA OFICIO AMC-SI0P-213-2025-ING JUAN
PABLO LEON
_ 20/02/2025-11/03/2025
202502925 VENCIDA CFICIO AMGC-5I0P-243-2025-AR0
. SEBASTIAN ROMERD 06/03/2025-17/03/2025
202504320 OFICIO AMC-DS-153-2025-ING CESAR NAVAR IETE
_____ - 07/04/2025-21/04/2025
| 202505485 OFICIO AMC-SIOP-475-2028-ING JOSE LINARE 5
A _ 07/04/2025-21/04/2025
202506234 ANEXD PANTALLAZO DE CORREC -ING JOSE
i LINARES 20/05/2025-209/05/2025
202506236 ANEXD PANTALLAZO DE CORREG -ING JUAN
. PABLO LEON 07/04/2025-21/04/2025
202506280 | OFICIO AMC-SIOP-558-2025 -ING JUAN PABLL.
| LECN 21/05/2025-27/06/2025
202507561 OFICIO AMC-SIOP-737-2026 -ING CARLOS
GANTIVA 02/07/2025-09/07/2025
202507971 DFICIO AMC-SI0P-708-2025 -ING CARLOS
ettt | GANTIVA 02/07/2025- mru?.fzuzgm____l
202508125

| NA‘*M_HEI'!E 04107/2025-10/0712025

Fuents: Oficina da Contral Intamo

« Desde la Oficina de Control Interno se evidencia que que el 65.9% de las PQRS fueron
atendidas dentro del termino legal, lo cual refleja un nivel de cumplimiento mayoritario,

aungue con margen de mejora.

« El 8.3% de las PQRS fuercn respondidas de manera extemporanea, lo que constituye
un incumplimiento de los plazos legales establecidos en la normatividad vigente.

« Existen 23 PQRS vencidas y 17 pendientes por respuesta, lo que representa un 8.3%
del total de tramites (40 PQRS) que no han sido atendidos operiunamente, generando
resgo de Incumplimiento normative y afectacién en la percepcion de calidad del

servicio ciudadano.

Las comunicaciones informativas y las que no requerian respuesta (17.5%) no afect:n los
indicadores de cumplimiente, pero deben estar claraments diferenciadas en los reportes. para

evitar distorsiones en el analisis de gestion
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Fuente; Sysman — Secretaria de infragstructura y Obras Plblicas
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Teniende en cuenta la informacién suminstrada por la Direccidn de pgrs y atencin al ciudadaro v lo
evidenciada durante la auditoria en Sysman, la Secretaria muestra un cumplimiento parcial e lps
términes legales en la atencidn de PQRS, si bien el porcentaje de atencidn dentro del plezo es
mayaritaric, el 8.3% de retraso y el 8.3% de cases no atendidos requieren atencion prioritaria.

Luego, =& observa la necesidad de fortalecer los mecanismas de seguimiento y eontrol sokre los
tiempos de respuesia, asi como |a trazabilidad de los casos en el sistema de gestion.

Desde la Oficina de Control Intermo se sugiere a la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas
implemantar alertas automaticas dentro del sistema de gestion para el control de les térmiros de
respuesta y realizer seguimienie semanal & los funcionarnos responsables, como un sisteina de
semaforizacién que indigue con anticipacion los plazos proximos a vencer, con el fin de evitar cue las
PORSD se registren fuera de térming y coordinar una reunidn con la Direcclén de PORS, con e fin de
ajustar en la matriz el estado de las solicitudes correspondientes a esta Secretaria. Asimisro, se
recomienda que la informacion registrada en el sistema s2 armonice con la suministrada por la
Direccian de PQRS, de manera gue &l reparte refleje las cifras correctas y no se mantengan PORS
como pandentes cuando ya han sido atendidas.(R.13)

Gestion Documeantal

Como parte de los prnciplos generales de la funcion archivistica contemplados en la Ley 594 d2 2000
“Lay General de Archives” y en el Acuerdo 001 de 2024, se establece |a responsabilidad que tiene los
servidores plblicos frente & la organizacién, conservacion, usoe y manejo de los documenios de
archivo, aplicande los instrumentos archivistices, manuales, programas y procedimientos estab ecidos
por las enfidades con el objeto de disponer de la documentacion organizada, en tal forma gue la
informacion institucional sea recuparable para el uso de la administracién en & servicio al ciugadano y
como fuente de la historia, es asi, gue en este momento se encuentran las Tablas de Relencion

Documental TRD para revision, convalidacion y'o aprobacion en el Conseje Departamertal de
Archivos de Cundinamarca.

Es asi que, la Oficina de Control Interna procedid a revisar el archive de gestion de la Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas conforme a las recomendaciones emanadas por los funcionaios de
Archivo y que hacen referencia a los crilerios para la organizacidn de los archives de gestion
contemplados en el Acuerdo 042 de 2002 y el Acuerdo 038 de 2002 del Archive General de la Nacidn

En cuanta al archivo fisico, s encontraron cajas que contienen documentacién de los afios 2022 v
2023, las cuales se encuentran listas para su ftransferencia. Dicho proceso estd pendiente del
cronograma gue establezca el profesional de la Oficina de Archivo y de la notificacion cormrespondiente
en el momenta oportuno.
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Fuenta: Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas

Al revisar los expedientes, e observa que estos se encuentran Unicaments identificados de manera
basica, siguiendo las recomendaciones de los funcionarios del Archivo, mientras se aprueban las
Tablas de Retencion Documental y se disefian nuevamente los rotulos tanta de las expedientes coma
de las cajas. En consecuencia y mieniras dicho procesc se realiza, los expedientes y las cajas se

identifican de manera provisional,

Fuante: Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas
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Se recomienda seguir alimentando el Inventario Documental FUID de los documentos de achiva
producidos por la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, ya que es una labor constants y de
obhgatorio cumplimiento contemplada en el Atticulo 26, Inventario Documental, del Titulo V. Gestidn da
documentos de la Ley 594 de 2000, gue menciona lo siguiente; “Es obligacion de las entidades de la
Administracion Pobiica elaborar inventarios de los documentos que produzcan en ejercicio da sus
funciones, de manera que se asegure el confrol de los documentos en sus diferentes fases’. (R.15).

Durante la audioria en gestion documental realizada a la Secretara de Infraestructura ¥ 1Jbras
Publicas, se evidencid la necesidad de fortalecer el conocimiento en materia de gestidn documental ¥
archiva por parte de |os funcionarios y contratistas, Si bien existe un enlace de gestidn docurental,
varos servidores y contratistas manejan un volumen considerable de documentos sin contar ton Ia
experticia necesaria para su adecuada organizacién y archivo, Por lo anterior, se recomianda qui:, Una
vez sean aprobadas |as Tablas de Retencion Documental, se solicite al Archive Central la realizacion
de capacitaciones y el acompafiamiento comespondiente para tedos los funcionarios que geslionan

documentos y contratos, de mapera gue cuenten, al menos, con un conocimiento basico en
archivistica, (R.17).

+ Listado Estado de Contratacién Vigencia 2025

De acuerdo con la informacidn suministrada por la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicis, se
observa que, a la fecha de corte (30 de septiembre de 2025), la Secretaria ha adelantado prosesos
contractuales bajo diversas modalidades, tales como contratacién directa, contratos de suministro,
licitacienes, convenios. entre otros.

Diel analisis reslizado a la base de datos confractual de 2025, se evidencid que la mayoria te los
contratos de prestacién de servicios se encuentran en fase de gjecucién, Asimismo, se identificy que
vanes contratos de obra estan actualmente en gjecucion o en proceso de adjudicacion. Esta situacion
podria constituir un indicio de posibles refrasos en la ejecucion contractual o en los proces)s de

liquidacién, lo cual amerita seguimiento para verificar el cumplimiente de les plazes y obligaciones
establecidas

NLMMERD DE CONTRATO CONTRATIST DRIETO VALOR TOTAL

£, ! BEL CONTRATO

CONTRATCOE PRESTACION DE SERVICEDS

Preslacion e SERV|LIE
PROFESIOMALES FARA EL
SEGLAMIENTO DE LS
CONTRATOS DE OERA PARA EL
MANTEWIMIENTD ¥ ADECUACIHON

| EaliJose Lingros ? 5
| DE LAE EDIFICACIINES PUBLIGAS, P
{80 2025 | faenz NS TITUCIONES EDUCATIVAS I3 505 333,00 Er gjssu tidn
EQIFICACIONES SOCIALES E
INFRAES TRLUICTURA WAL A CARGD

e L& SECRETARLA DE
| INFRAESTRUCTURA ¥  (BRAS |
PLUBLICAS |

PRESTACION DOE  SERVICICS [
|FHUFEEIWLE5 PERS BRINDAR | |
APDYD EM LA |
SUPERVISION DE OBRAS DE|

M* JOSE CONSTRUCCION  ADECUASKON, |

LOB-1075 BEYES MANTEMIMIENTD ¥ 6000000

TORRES |MEJORAMIENTG = DE  LOS | Sb o
ESPACIDS PUBLICDS A GARGO DE
LA SECRETARM DE |
[ INFRAESTRUGTURA ¥ OBRAS
FUBLICAS
HEMREY PRESTACION GE SERVICIOS
4473000 RAMIRD | PROFESIONOLES PARA BRINDAR 5 ;
GONEZALES | APOYD TECHICO A LA 40, 030 000 En ajacu=dn
ROORIGUEZ | SECRETARIA DE 1=
FRAESTRLICTUIRA ¥ OERAS
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PUBLICAS EN LA SUPERARSION
DE OBRAS DE COMSTRUCCION,
ADECUACION ¥ MEMORAMIENTO
OE ESPACKGS ¥ EDIFICIOS PUBLI-
08, EECENARIOS RECREATIVGS |
¥ DEPORTIVOS ¥ WVIAS RURALES

s == TR

FRESTACICN [+ SERNICIOS -
FROFESOMALES PAAA ERINDAR AROWO |
TECMIED A LAy SEfmeveris  DEJ
INFRAESTRUCTURA ¥ DERAS FUBLICAS BN |
HESTOR CAMILD | Lo SUPERYEION DE OBRAS DE
SV WERGARA | CONSTRUCCRAN, ADECUACION ¥ S 40,000 LoD En ajpcucicn
MERAMIENTD DE  ESPACIDS ¥
EQIFICIOS PORLICOS, ELSCERARIOS
FECREATIDS ¥ DEPORTIVOS ¥ wias
FURALES

A445- 2005

PRESTALION DE SERVICIOS DE APDYOD A
LA GESTHIN EM LA SUPERVEIGN DE LAS
CBRAL A CARGD DEL MUMBCIENG ¥ EM LA
FLAMSFICADIDN DE  PROCESODS DE 545555 4353
INFRAESTRUCTLIRA WAL A CARGD DE LA En spcucitn
SECAETARLA DE INFRAESTRLCTURA ¥
DERAS PUBLICAS

TR FABLO

- 3as LEGH BAMIREZ

PRESTACKIN of LEEITIOL
PROFESIOMALES PARA L APOYE BN EL
s | L6 s oo |
5 1
025- 0025 HEI:'I':LFLE'I:‘EI INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ APCYO A LA 551100 666 6T

LECRETARLA ORRAS EN EL SEGUIRIENTE
| A LAS ODRAS REALIZADAS EN VIFTLID OE

L5 ACUERDOS DE PAGD

En gjecucian

PRESTACION DE SERVICIDS |
PROFESIONALES  PARA  BRINOAR
I APOYD TECNICO EN EL CONTROL DE
pra—— EDGAR ALBERTO | LAS DBRAS DE |NFRAESTRUCTLRA 5
PRIETO ORTEGA | URBANA Y DEMAS EQUIPAMIENTOS A | S1860.000,00 En ajacucicn
CARCO DE LA SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA ¥ OBRAS
PUBLICAS DEL MENICIPIO DE CAICA

 CONTRATO DE OBRA PUBLICA PARA LA |

COMNSTALCOON DEL PARGIUE EMN EL
SECTOR EL BOGK EM EL MARCD OF LOS
PRESUMJESTOS  BRATICHPATINOS - DEL
MUNICIFED DE CANCA, CUNDINAMGRT
BF% 3004351360010,

CONTRATD OF COMWSULTORLA PARA LA
REVEION ¥ ACTUALEACION DO LOS
RIR-3]25 ESTLIDNCS % DMSENOS DE LA CASA OF LA | 505.736.686.60 EN EJECUCION
KRELIER DL MUNICEI DE CANCA

SAMC - 004 - 2025 560543100000 | EN EJECUCKON

CONTRATD DE COWSTRUCCION D LA |
CUBIERTA DEL  POUDEPORTIVG  DE
CALAMORRS DEL MURECIPID DE CAJIEA
CUNDINARARCA

CONTRATO - DE INTERVEMNTOR A

INTERVEMTORLA TECHICA,
ADMINISTRATIYA, AMERIERTAL
FINANCIERA. CONTA8LE, NRIDICA
S00AL ¥ DE SEGURAISAD ¥  SALUD
CCUPACIDRNAL PARS EL COMTRATO CUYD REWISHIN

LP0a- 1025 £1,095,300,210,0¢ | EN EJECUCION

| BRIETD £5 CONSTRUCCION DI LA FASE 1 3 OOCUMENTOS Pafa
DE LA WA "CANELSH - UNWERSIDAG | 1595:454.545,00 ARMAE PROCESD
MAMTIELA BELTRAN", QUE CONDUCE D FRE-COMTRACTLIAL

LA CARRERA 5 A LA CABRERA f EN L
MARCO DEL CONVENID Mo, ICCLU-411-
025 SUSCAITO ENTRE EL ICCU ¥ EL
MLUSICIFID DE CAJICA, CLMNSIMNARMARLA

INTERVENTOALA TECHICA,
ADMINISTRATIVA, AMBIENTAL, 5 EWLREVISION

FINRHECIERA, CONTARLE, JuiEiEuEA, FPLT12 661,00 COCLMENTACTD

SOCML ¥ DE SEGURIDAD ¥ SALUD BN £L | PRECONTRACTUAL I
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5 TRASAID FARA LA DBRA CUYD DBIETD
£5: ADECUACIDN ¥ COMSTRUCCION 04
LA ALAPEDA EN LA CALLE 7 Wi QUE
CONDUCE DE CANCA - S0F0 DESDE LA
AUTDPIETA CABCA-CHIA TRAMO 1 DEL
MUNBCIPI DE  CAHCA - BPIN
200 FS T HED0010

AUMAR ESPUERTOS, TECHICTS,
ADMINIETRATINOS, LOGIsTICDS ¥

FINANCIERCS FARA L& OSFENCION DE | STRIRERAT
AN RN . e PERMSSD DE VERTIMIENTO ¥ OCupACKSy | 20109806 RAHEAAA
DE COUCE PARA LA FTAR [ CALAHCHAA | CERRTAGOn
EN EL MUNICIPI] DE CAJICA |
ALINAR ESFUERZOS, TECRICDE, |
ADMENBTRATIVOS,  (DGISTICOS ¥ |

FINANCIERCS RECAMRIDGS  FARA | 21 DE ARLID 11E 2075
CONTINUAR ¥ GARANTIZAR E| CORRECTO | SE REALIZS LA
COMYENIC INTERADMMISTRATIVE D12 TSRS HE-AOR Tt Bl SEGUNI A
2024 TUBEEls " LAS CORAS $1.6H7.186.007 PRCFAOG.; DEL
COMPLEMENTARIAS EN LA ESTACKIN DE | r':tlﬂ'-fEmu FOR UN
BOMBED DE AGUA  SOTADLE, EN | ERMIFO DL JRNCE
CUMPLIMIENTO DEL PLAN MAESTRD DE | [15] D5

ACLEDUCTO DEL PMUMSCIPID DE CadICh

| AR ESFUERZOS, TECRICDS, |
ADMINETEATIVOE, LOGISTICRS ¥
FINANCIERDS REOUERIDOS PARA LA |

COMVENIC INTERADMMNISTRATIVD 439 | PRIMERA FTEPA OF AUTOMATEACEIN | I7 DE MnyD oA
agan DEL SISTEMA OF ACUEDUCTD COMG S1.6590.944.050 SE LE DV INIZID AL
ESTRATEGIA PARA  ODPTIMIZAR LA ol o
OPFERACKION DE REDES EN EL HUHID‘H\'J;:
DE CANCA

Fuenle. Secretaria de Infaestnectura y Obras Piblicas

Del anallsis efectuado, se evidencia que los contratos revisados se ajustan a los preceptos norm ativos
que regutan |a actuacién contractual de la Administracion Municipal, asi como a log principios que
oflentan la confratacion estatal. Adicionaimente, se verificd en el portal SECOP 1l la existericia y
publicacién de varios contratos. suscritos bajo diferertes modalidades, los cluales se encunntran
actualmente en fase de ejecucion.

Finalmenie, se insfa a que, cuando sea requerida informacién confractual, esta sea remitida de manera

complela y organizada, con el fin de agllizar los procesos de verificacién y garantizar el cumpliriiento
de los requisitos establecidos.

Se recomienda realizar un seguimiento riguroso al cargue oportuno de los documentos de termir acian
yfo liquidacién en el portal SECOP |l, una vez se produzcan dichos hilos contractusles. De igual
manera, se exhoria a la Secretaria a implementar protocolos de revisién periddica que peimitan
asegurar gue la documentacidn asociada a cada contrato se encuentre completa, actualizada W
disponible en la plataforma, fortaleciendo asi la transparencia y la confianza en los prozesos
contractuales. (R.18)

« Avance Metas Plan de Desarrollo

Metas: Porcentaje

58 69,3%

59 ; 40.0% 5=
60 66.7%

61 72.0%

62 75.0% =T o
63 100%

o6 0,0% |
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a7

26,7%

106

8,0%

125

0,0%

136

77.0%

188

100%

209

62 4%

218

80,0%

217

78.0%

237

81.0%

238

48 6%

239

76.0%

440
241

100, 0%

40,0%

252

69,8%

100,0%

| 253

| 2B3 ) 1.0%
Fuente: Oficina de Control Internc
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Fuente: Acuerdo U1 de 2024 — Plan de Desarrollo — Cajica Ideal 2024-2027

Visor con corte a sepliembre 25 de 2025
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Fuenle. Visar Plan de Desarollo 2024 - 2027

En el seguimiento al avance fisico por responsables del Plan de Desarrofo, la
Secretaria de Infraestructura y Obras Plblicas se ubica en el Gtimo lugar, con un
60.5% de cumplimiento. En cuanto a la ejecucion presupuestal por responsabliss, la
dependencia presenta un avance del 27,.6%. o gue indica que, entre enero y el '8 de
sepliembre de 2025, la ejecucion de los recursos ha sido considerablemente bgja en
comparacién con otros sectores.

El dato evidencia una desconexion entre el avance fisico de las obras vy la ejecucion
presupuestal. Aungue el 60,5% de avance fisico podria reflejar un progreso modierado
en la ejecucion de proyectos, el 27,6% de gasto sugiere una baja capacidad para
comprometer v ejecutar los recursos asignados.
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Fuente: VWisor Plan de Desarralio 2024 - 2027

La Oficina de Control Interno procede a analizar el avance de las 23 metas del Plan de
Desarrcllo Cajica Ideal 2024-2027 bajo la responsabilidad de la Secretaria de
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OFICING DE CONTROL INTERNO

Infraestructura y Obras Plblicas, con base en los porcentajes arrojados por el Visor a

29 de septiembre de 2025.

Indicador Valor

Metas: Secretaria de Infraestructura v Obras | 23

Publicas

Fromedio de cumplimiento general =61,3%

Metas con cLuan_H'l_ﬂent::: = B0% (altas) B metas (26,1%)

Metas con cumplimiento entre 50% y 79% | 8 metas (34.8%) ]
{medio}

Metas con eumplimiento <50% (bajo) 9 metas (38,1%)

Metas con 0% (sin avance) 3 metas (13%)

Fuente: Oficina de Contral Intemo

Metas con cumplimiento alto
Meta | Cumplimiento aito

B3 100% — 5‘[:35 meias muestran _H\'
198 100% logro total o casitotal
240 100% Representan un avance
253 100% significativo en obras

216 o0, concluidas o en su fase
237 | B1% final

Fuente; Oficina de Conbral Intarng . ot

Metas con cum
Meta Cumplimiento
medio

limiento medio (50-79%)

adrinistrativas o taenicas

S

58 | £8,3%
60 | BB, 7%
61 | 72%
B2 | 75%
136 77 %
2080 | 62,4%
217 | 78%
230 | 76%
252 | 69,8%

Fuente: Oficina de Contral Interma

I'.-'Iataa con cumplimiento bajo (<50%)

S AMport:

ausencia de gje

Algunas puaden

corresponder a proyectos

nuevos o con dificultades

de contratacion, disefio o

e e
NERA NCE GG,

| Cumplimiento
| medio

59 40%

a7 267%

106 B%

125 0%

094G 0%

238 46,6%

241 40%
283 1%

Fuente: Oficina de Contral Interma

Luege de revisados los resultades de las 23 metas bajo la responsabilidad de la Secrataria de

Infrastructura y Obras Publicas, se evidencio quea:
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1. El cumplimiento giobal del 61,3% indica un nivel medic-alto, pers con desiguzidades
impartantes entre metas,

<. El 38% de las metas estan por debajo del 50%, lo que evidencia riesgo de no cumplimiento
total al cierre del cuatrienio si no se comrigen refrasos.

3. Las metas con 0% o muy bajo avance (86, 125, 283) deben =er pricrizadas y prestarles mas
atencion.

4. Las melas cumplidas al 100% (83, 198, 240, 253) son ejemplos de gestion eficiente y
pportuna.

Segun la informacién suministrada durante la auditoria, el avance fisico por responsable de las metas
del Plan da Desarrolle a cargo de la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas alcanza un 30.5%.
Este resultado se atribuye al desempefio de ios operadores de maguinaria, toderos ¥ perscnal de

cbras rurales, a quienas se les recomienda fortalecer la ejecucion con &l fin de mejerar el cumpl miento
de [a gestitn.

En relacicn con la ejecucion presupuestal, que presenta un resultado de 27 6%, se indicd que esta
variacion obedece a que los gastos de alumbrado plblico se contabilizan como inversicn, Asimisme,
respacto al convenio para la construccion de casa de la mujer, convenio adecuacidn centro cultural y
convenio fase 1 via manelua Beltran Canelon, no se ha podido ejecutar el presupueste debide a que
aun no se han definide los términos ni se ha completado la fase precontractual

Desde la Oficina de Control Interno y tras la revision de los resultados cormespondientes a las 23 metas
del Plan de Desarrello bajo la responsabilidad de la Secretaria de Infraestruciura y Obras Plblizas, se
recomienda
= Analizar las causas gue han originado el bajo avance en las metas catalogadas como cri icas.
= Revisar |a programacion presupuesial y el cronograma fisico-financiero, con el fin de ver ficar 1a
coherencia entre la ejecucion prasupuastal v el avance fisico de los proyactos,
= Implementar alertas tempranas y planes de accibn correctiva para aquellas metas con un nivel
o2 cumplimiento inferior al 50%.
» Fortalecer &l seguimiento trimestral mediante la incorporacion de indicadores de gesticn v de
resultados que permitan una evaluacidn cportuna del desempeno. (R.19)

RECOMENDACIONES:

1. Procedimiento de Supervision y Ejecucion de Contratos de Obra Publica: En atencon a lo
contemplade en el marcoe normative del procedimiento de Supervision y Ejecucidn de Contrato
de Obra Publica, desde la Oficina de Confrol Interno se recomienda a la Secretsria de

Infraestructura y Obras Publicas realizar la actualizacion del formato GIO-PR-001 en lo
referente al marco normativo, con el fin de:

Efiminar la duplicidad de la Ley 50 de 2007

Retirar o reempilazar las normas y decretos derogados (Decretos 4828 de 2008, 2474 de 2007),
conforme a la normatividad vigente.

Incluir el Decreto 19 de 2012, el Decrato 1510 de 2013 ¥ la Norma Sismo Resistente MSR-10
an & normograma institucional, asegurando coherencia entre los documantes normativos que
susigntian oz procedimiantos de la Secretaria.

Z. La auditoria concluye que, en este contexto, la no aplicacién del procedimients de actas de
vecindad es procedente y coherente con la naeturaleza del contrato, en tanto las obras fueron
internas y no afectaron el entorno ni la infraestructura vecina: no obstante, =8 reconianda
documentar esta excepcion en el expediente contractual como evidencia de que al requisito fue
evaluado y determinado como no aplicable, fortaleciendo asl la trazabilidad y el cumpl miento
normative del proceso.
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Durante |a auditoria al Procedimienta de Supervisién vy Ejecucidn de Coniratos de Obra Publica,
la Oficina de Control Interno revisd la documentacion contractual del Contrato de Obra Publica
COP-006-2024. En esta verficacidn se evidencld que el formate de Acta de Inicio presenta una
inconsistencia en su diligenciamiento, dade que en la casilla correspondiente al valor del
contrato se registrd nuevamente el objeto del contrato, en lugar de consignar el valor total
pactado, por lo que se recomienda a la Secretaria de Infraestructura y Obras Plbficas gue
mediante la elaboracion de un documento aclaratorio suscrito por las paries se deje constancia
del valor correcto del contrato.

Procedimiento de Alguiler de Maquinaria: Con fecha 11 de noviembre de 2025, se evidencié
durante el desarrollo de la auditoria que al formato Cédigo: GIO-PR-002 fua actualizado a la
versign 2 del 11 de noviembre de 2025, En dicha actuahizacion se observd nuevamente que ni
el Acuerdo 12 de 2020 ni el Manual de Contratacidn, ambos astablecidos como parte del marco
normativo del procedimiento de Alquiler de Maguinaria, aparecen incluidos en el Mormograma.
Por lo tanto, & recomienda su iIncorporacion en dicha normagrama

Desde la Oficina de Control Interno se recomienda a la Secretaria de Infraestructura y Obras
Fublicas ajustar el procedimiento de Alquiler de Maguinaria y aprobarlo en |sclucion. de manera
gue s2 incorpore una actividad especifica donde se establezcan los tiempos definidos para la
realizacion de la visita, el proceso de alquiler de la maguinana y la ejecucion del trabajo
solicitada, teniendo en cuenta que el recibo de pago tiene una vigencia de un mes vy qua al
Inspector manifiesta disponer de trés dias para efectuar la visita; sin embargo, dicho plazo no

s& ancuanira contemplade en el procedimients vigente, lo que también as valido para registro
de control y seguimiento

Procedimiento Solicitudes de Mantenimiento de bajo impacto: Se recomenda a la
Secretaria de Infraestructura v Obras Poblicas incluir dentro del procedimiento de Solicitudes
de Mantenimiento de Bajo Impacto una elapa formal en |a gue se definan los tiempos maximos
de respuasta para cada fase del proceso (recepcion, visita técnica, programacidn y ejecucidn),
con crterios de  clasificacidn ¥y priorizacien de scliciudes (p. &), urgentes, rulinarias,
preventivas), lo gue permite garantizar una alencidn oportuna a las solicitudes de
mantenimiento realizadas por la Administracion Municipal.

Procedimiento de Mantenimiento y Mejoramiento Vial: La Oficina de Control Interno
recomianda a la Secretaria de Infraestructura v Obras Plblicas disefiar @ implementar un
formate como parte del procedimiente institucicnal para registrar las sclicitudes de
mantenimiento y mejoramiento vial recibidas por cualquier medio (correa electrdnico, escrito,
comunicacidn verbal documeniada, entre otros],

Procedimiento Supervision de Estudios y Disefios: S5Se recomienda a la Secrefaria de
Infraestructura v Obras Publicas realizar la actualizacion del formate GIO-PR-005 en lo
refarante al marco normativa, con al fin de;

Retirar o reemplazar las normas v decretos derogados (Decretos 4828 de 2008, 2474 de 2007,
confarme a la normatividad vigente

Incluir la Morma Sismo Resistente NSR-10 ¥ demas disposiciones aplicables en el normograma
institucional, asegurands coberencia entre los documentos normatives que sustentan los
procedimientes de |a Secretaria.

La Oficina de Control Intemo, sugiere a la Secretaria de Infraesiructura y Obras Publicas
realizar una actualizacion integral del procedimiento de Supervision de Disefios vy
Construccianes e incorporar las recomeandaciones axpuestas.

Segulmlento Indicadores: En cuanto al Indicador 1, Cumplimiente de Solicitudes de
Mantenimianto de Bajo Impacte, se recomienda fortalecer la planificacién de los recursos
humanos y promover la continuidad del personal de apoyo, asi como mejorar el registro y
seguimiento de las solicitudes, con el fin de evitar sobreestimacionas o subregistros. Para ello,
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12

13.

14,

15.

resulta necesario implementar controles internos que permitan validar de manera confizible &l
numero real de solicitudes recibidas y atendidas.

. Refarente al Indicar 2, Mantenimiento y Mejoramiento de las vias a cargo de la Acaldia

Municipal de Cajica, se sugiere realizar un reporte de cierre anual actualizado gue incorpore la
evidencia documental correspondiente, con el propasito de raspaldar la sostenibilidod del
cumplimiente y fortalecer la trazabilidad del indicador, Dado que la frecuencia de medic én es
anual, no s& requerian reportes mensuales ni frimestrales: sin embarga, & reconiienda
actualzar |a informacién al ciere de la vigencia (diciembre de 2025) para cenfirrar la
sostenibilidad de los resultados y asegurar la consistencia de los datos finales,

Seguimiento Mapa de Riesgos: En términos de gestion, este riesgo de falta de disponi sikdad
para ¢l alguiler de maguinaria amarilla de evidencia la necesidad de fortalecer los mecarismos
de registro, analisis y planeacién de solicitudes de maquinaria, incluso si estas son
esporadicas, con el fin de contar con informacién que permita mejorar la tama de decisiones ¥
garantizar |a disponibilidad del recurse suando sea requerido,

Respecto al riesgo insuficiente disponibilidad de materiales ¢ insumos necesarics para |a
ejzcucion de mantenimientos de bajo impacto, se recomienda complementar los mecarismos
aciuaies con un sistema formal de registro y control, intagrade a la plataforma lzolucidn u olra
herramienta institucional, que permita sistematizar las solicitudes y el invertaric de materiales
Asimismo, se sugiere realizar una proyeccion periddica de consumo de insumos, basads en |a
demanda historica, para garantizar la disponibilidad y disminuir la probabilidsd de
desabastecimianta.

Normograma: Dentro del término de la auditoria, la Secretaria de Infraestructura y Obras
Plblicas allegd un pantallazo en el que se evidencia el envio del normograma actualizado.
incluyendo las nommas que inicialmente hacian falta. Asimismo, se comigiercn las falincias
idantificadas durante su revision. La Oficina de Control Interno verific en la pagina wet de |a
Alcaldia gue el normograma se encontraba efectivamente actualizado. En consecuencia, se
recomienda a la Secretaria mantener un seguimiento permanente de los cambios nomarivos y
realizar las actualzacicnes correspondientes de manera cportuna, evitando esperar la llzgada
de una auditoria para efectuar dichos ajustes.

Revision estado PQRS: Desde la Oficina de Control Inteme se sugiere a la Secretaia de
Infraestructura y Obras Publicas implementar alertas automaticas dentro del sistema de gestion
para el contral de los terminos de respuesta y realizar seguimients semanal a los funcioiarics
responsables, como un sisterna de semaforizacidn que indique con anficipacion los dazos
proximos a vencer, con el fin de evitar que las PQRSD se registren fuera de término y cocrdinar
una reunién con la Direccién de PQRS, con el fin de ajustar en la matriz el estado iz las
solicitudes comespondientes a esta Sewetaria. Asimismo, se recomienda que la informacitn
registrada en el sisterma se armonice con la suministrada por Ia Direccion de PORS, de ranara

gque el reporte refleje las cifras correctas y no se mantengan PQRS comeo pendientes cuando ya
han sido atendidas.

16. Gestion Documental: Se recomienda seguir alimentando el Inventario Documental FLID de

los documentos de archivo producidos por la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, ya
que &5 una labor constanta y de obligatorio cumplimiente contemplada en el Ariculo 28.
Inventario Documental, del Titulo V. Gestién de documentos de la Ley 594 de 2000, que
menciona lo siguiente: "Es obligacidn de las entidades de la Administracidn Publica elsborar
inventarios de fos documentos que produzcan en efercicio de sus funciones, de manera e se
asegure & control de los documentos en sus diferentes fases”.
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17. Durante la auditoria en gestion documental realizada a la Secretaria de Infraestructura y Obras
Plblicas, se evidencio |la necesidad de forfalecer e conocimiento en materia de gestion
documental y archivo por parte de los funcionarios y contratistas. Si bien existe un enlace de
gestidon documental, varios servideres y contratistas manejan un volumen considerable de
documentos sin contar con la experticia necesana para su adecuada organizacion y archivo,
Por lo anterior, se recomienda gue, una vez sean aprobadas las Tablas de Retencion
Documental, se solicite al Archivo Ceniral la realizacién de capacitacicnes y el
acompafiamiento correspondiente para todos los funcionarios gue gestionan documentos y
contratos, de manera gue cuenten, al menas, con un conacmiento basico en archivistica,

18. Estado de Contratacion Vigencia 2025: Se recomienda realizar un seguimiento rigureso al
cargue oportuno de los documentos de terminacion yo liguidacién en el pertal SECOP |, una
vez se preduzean dichos hitog contractuales. De igual manera, se axhorta & la Secretaria a
implementar protocolos de revision periddica que permitan asegurar gue la documentacidn
asociada a cada contrato se encuentre completa, actualizada y disponible en la plataforma,
fortaleciendo asi la transparencia y (a conflanza en los procesos contractuales.

19. Avance Metas Plan de Desarrollo: Desde |a Oficina de Conirol Interno y tras la revisian de los
resultades correspondientes a las 23 metas del Plan de Desarrollo baje la responsabilidad de la
Secretaria de Infraestructura y Obras Piblicas, se recomianda:

« Analizar las causas que han onginado el bajo avance en las metas catalogadas como criticas

» Revisar la programacion presupuestal y el cronograma fisico-financiero, con el fin de verificar la
coherencia antre la ejecucidn presupuestal y el avance fisico de los proyectes

= Implementar alertas tempranas y planes de accién correctiva para aguellas metas con un nivel
de cumplimianto inferior al 50%.

» Fortalecer el seguimiento trimestral mediante la incorporacion de indicadores de gestién y de
resultados que permitan una evaluacion oportuna del desempefo.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

El concepto derivado de la auditoria acorde al objetivo, alcance vy criterio de la misma, arroja que es
importanie cantar con un seguimiento juicioso a cada una de las cbras que se ancuentran &n proceso
de realizacion dentro de municipio de Cajica, verificando el cabal cumplimiento y ejecucién de igual

manera ge exhorta a dar cumplimiento a los diferentes cronogramas establecidos en mantenimienta de
vias y mantenimianto de bajo impacto,

Para garantizar el cumplimiento de los procedimientos mencionados a lo large de la auditoria, es
fundamental actualizar los procedimientos para asegurar la realizacion efectivea de las actividades
establecidas vy programadas.,

Es necssario fortalecer los controles internos de revisidn documental, en especial durante la
elaboracién de |las actas contractuales. con el propdsito de asegurar gue la infermacion registrada sea
precisa, coherente y comesponda plenamente con los datos establecidos en el contrato y en SECOP ||

Para optimizar la geslién de la Secretaria de Infraestructura y Obras Plblicas, 25 indispensabie que
todos los funcionarios y contratistas de las distintas areas cuenten con un conocimiento adecuado de
la gestién documental y de los procesoes que se desarrollan en la dependencia, con el fin de mejorar la
eficiencia administrativa y la trazabilidad de la informacion.

La Oficina de Control Interno concluye que el procedimiento de Supervision de Estudios y Disefios es
susceplible de fortalecimiento para asegurar su alineacion con los principios de transparencia,
eficiencia, trazabilidad y control institucional. Las observaciones formuladas buscan mejorar |a claridad
del procesa, robustecer los contreles, garantizar la integndad documental y contribuir al cumplimisnto
de la normatividad vigente,

EL FORMATO IMPRESOD, 5IN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pigina 74 de 78



GESTION DE EVALUACION ¥ MEJORA CODIGO: GEM-EM.022 |
| - e
% M-...uﬁ”ﬂﬁunu FORMATO .

o VERSION: (2
- INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA i :
|— OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHA: 2B/FEB'2025 |

Es esencial destacar que las dependencias y areas que conforman la Administracién Municipal, ‘ienen
la responsabilidad de desarrollar e implementar un sistema de control interno efectivo, con el obijativa
de prevenir cualguier tipo de irregularidades, Esto se debe llevar a cabo de acuerdo con lo estab ecida
an el Modele Integrado de Planeacion y Gestidn, el cual establece ires linsas de defensa para
garantizar |a transparencia y la legalidad en nuesiras operacicnes. Por lo tanto, es nacasarno que cada
funcionaro cumpla con su rol y confribuya a fortalecer el control internc en beneficio de la
Administracion Municipal,

Es importante sefatar gque, dadas las limitaciones inharentes a cualquier sistema de contral interno,
pueden presentarse errores o imegularidades que no hayan sidoe detectados durante la ejecucian de
los procedimientos de auditoria, evaluacidn o seguimiento previamente planificados. Mo obstants,
corresponde al lider auditado establecer y mantener un sistema de contrel interno adecuado, asl como
adoptar [as medidas necesarias para prevenir posibles irregularidades, en concordancia con el modele
de las tres lineas de defensa del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

De igual manera, la Secretaria de Infraestructura y Obras Plblicas es responsable del contanido,
veracidad y suficiencia de la informacion suministrada respecio de las obras ejecutadas, asi coino de
camunicar oportunamente cualquier situacidn relevante ylo errar que pudiere incidir en el res Jtado
final de la presenta auditoria.

Fara constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los veintiocho (28) dias del mes de novismbre
del afio dos mil veinticince (2025),

Firma Auditoras:

*'—:eicu.-;bl.g > e
Gladys Mancera Gonzalez
Equipo Auditor |

Prayectd: Gledys Mancera Garadler — Profesional Universtaria &
Rl y Agnobd; Omar Giovanni Sdnchez Rava - Jefe Ofcina to Sontral Irﬂarrrg____
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